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(Caiet de sarcini)

Obiectivul general al proiectului / Scopul proiectului

Obiectivul general al proiectului consta in asigurarea accesului echitabil la servicii medicale de
preventie, depistare precoce, diagnostic si directionare catre tratament pentru persoanele
apartinand grupurilor vulnerabile din Regiunea Sud-Est, in vederea reducerii impactului bolilor
hepatice cronice.

Proiectul urmareste implementarea unui program regional integrat de screening, adaptat
specificului social si medical al categoriilor dezavantajate, printr-o abordare coordonata intre
furnizorii de servicii medicale, autoritatile publice si alte entitati relevante. Interventia
vizeaza dezvoltarea §i aplicarea unor masuri structurate de informare, educare si
constientizare privind riscurile asociate bolilor hepatice si importanta diagnosticarii precoce,
ca premisa pentru reducerea transmiterii, progresiei si complicatiilor acestora. Astfel,
proiectul promoveaza un model activ de identificare si sprijin al persoanelor aflate in risc,
punand accent pe preventie, responsabilizare comunitara si incadrarea intr-un traseu medical
complet si sustenabil. Prin crearea si functionarea unui mecanism eficient de furnizare a
serviciilor de screening, proiectul contribuie la reducerea inegalitatilor in sanatate si la
protejarea celor mai expuse categorii sociale, prin interventii directe, gratuite si bine
directionate, desfasurate in proximitatea beneficiarilor. Totodata, el intdreste capacitatea
sistemului regional de sanatate de a dezvolta si sustine politici publice bazate pe dovezi,
relevante pentru prevenirea si managementul bolilor hepatice cronice, cu impact major asupra
sanatatii publice.

Proiectul implementeaza in mod direct Obiectivul de politica 4 - O Europa mai sociald si mai
favorabila incluziunii - prin extinderea accesului efectiv la servicii medicale de baza pentru
persoanele aflate in situatii de vulnerabilitate socio-economica. Prin promovarea interventiilor
preventive si de sprijin comunitar in zone defavorizate, proiectul pune in aplicare principiile
Pilonului european al drepturilor sociale, in special cele referitoare la accesul universal la
ingrijire medicald, reducerea inegalitétilor si protejarea celor mai expuse grupuri sociale. in
acelasi timp, proiectul se aliniaza Prioritatii 1 - Cresterea calitatii serviciilor de asistenta
medicala primara, comunitara si preventive - prin consolidarea capacitatii retelei de medicina
de familie, integrarea unitatilor mobile si facilitarea unor servicii de preventie adaptate
contextului local. Prin colaborarea cu actori locali si implementarea de trasee medicale clare
pentru screening si directionare catre tratament, proiectul contribuie la modernizarea
serviciilor ambulatorii si la dezvoltarea unui model functional de preventie teritoriala.
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Proiectul raspunde in mod direct si implementeaza obiectivul specific ESO4.11 - Largirea
accesului egal la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv asistenta
medicala - prin dezvoltarea unui cadru operational clar pentru furnizarea de servicii gratuite
de preventie, depistare precoce, diagnostic si orientare catre tratament, dedicate grupurilor
vulnerabile din Regiunea Sud-Est. Prin implicarea medicilor de familie, a unitatilor mobile si a
centrelor de preventie, proiectul aduce serviciile medicale direct in comunitatile care se
confrunta cu lipsa de acces, bariere socio-economice sau excluziune sistemica. Accesul la
serviciile propuse este nediscriminatoriu, orientat catre persoana si adaptat diverselor nevoi
specifice - inclusiv ale persoanelor cu dizabilitati sau celor fara statut de asigurat. Interventiile
sunt sustinute prin instrumente digitale standardizate (registrul electronic SEES), contribuind
astfel la cresterea eficientei si la integrarea in sistemul public de sanatate. De asemenea,
proiectul ofera un traseu medical complet: de la informare si consiliere, la testare si
diagnosticare, si in final directionare catre tratament in conformitate cu protocoalele CNAS.

Prin abordarea sa integrata si parteneriatul activ cu o organizatie neguvernamentala cu
experienta semnificativa in proiecte de sanatate publica si campanii de informare si educare,
proiectul contribuie la modernizarea si cresterea rezilientei sistemului regional de sanatate.
Totodata, sustine obiectivele de protectie sociala, reducerea disparitatilor si promovarea unui
model sustenabil de ingrijire, cu accent pe incluziunea categoriilor dezavantajate, in
conformitate cu principiile FSE+ si cadrul strategic european. Relevanta fata de Strategiile
Nationale si Europene Proiectul se aliniaza unui set strategic coerent de politici nationale si
europene, contribuind in mod direct la atingerea obiectivelor de preventie, diagnostic precoce
si reducerea inegalitatilor in sanatate pentru persoanele din grupuri vulnerabile din Regiunea
Sud-Est.

Prin natura sa integrata, proiectul raspunde fiecareia dintre strategiile relevante evidentiate
in Ghidul solicitantului astfel: - Strategia Nationala de Sanatate 2023-2030 - , Pentru sanatate,
impreuna” : proiectul contribuie la obiectivul strategic de reducere a mortalitatii evitabile si
de consolidare a medicinei centrate pe preventie, prin extinderea accesului la screening
hepatic si dezvoltarea de interventii orientate catre comunitate, in retele integrate de
furnizori. - Planul-cadru national privind controlul hepatitelor virale 2019-2030: proiectul
aplica direct masurile prevazute in acest plan, prin testarea activa a persoanelor vulnerabile
pentru VHB si VHC, inregistrarea si raportarea rezultatelor prin SEES, stadializare si trimitere
catre tratament conform protocoalelor CNAS. - Planul national pentru prevenirea si
combaterea cancerului si Planul european de combatere a cancerului: proiectul contribuie la
prevenirea cancerului hepatic prin diagnosticarea precoce a hepatitelor cronice, reducand
riscul de evolutie spre ciroza si carcinom hepatic, mai ales in randul persoanelor care nu ajung
spontan in sistemul de sanatate. - Profil de tara privind cancerul 2023 - European Cancer
Inequalities Registry: proiectul intervine exact in zona vulnerabila identificata pentru Romania
- acces deficitar la servicii preventive in zone marginalizate - si ofera un raspuns operational
prin servicii de screening gratuite, adaptate si mobile. - Strategia Nationala privind Incluziunea
Sociala si Reducerea Saraciei 2022-2027: proiectul contribuie la reducerea disparitatilor in
sanatate prin interventii directe in comunitati defavorizate, oferind acces gratuit la servicii
medicale de baza pentru persoane fara venit, neasigurate sau izolate social. - Strategia
Guvernului Romaniei de incluziune a cetdtenilor romani apartinand minoritatii rome 2022-
2027: proiectul include activitati de informare, mobilizare si testare in comunitati in care
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populatia roma este semnificativ reprezentata, sustinand astfel accesul egal si adaptat cultural
la preventie si ingrijire. - Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilitati - .,
O Romaénie echitabila” 2022-2027: proiectul integreaza accesibilizarea serviciilor medicale
pentru persoane cu dizabilitati, atat prin comunicare adaptata, cat si prin infrastructura mobila
si consiliere dedicata. - Strategia nationala pentru egalitatea de gen 2022-2027: proiectul ofera
servicii de screening accesibile atat femeilor, cat si barbatilor, fara discriminare, contribuind
la egalitatea de sanse in accesul la preventie si tratament, inclusiv in comunitati in care femeile
au acces mai limitat la servicii medicale. Efecte pozitive pe termen lung si valoare adaugata:
Proiectul va genera efecte pozitive durabile prin consolidarea culturii preventiei in comunitati
vulnerabile si prin integrarea unui model functional de screening care poate fi replicat sau
extins la alte patologii cronice si categorii de populatie. Desi implementarea vizeaza exclusiv
persoane vulnerabile din Regiunea Sud-Est, metodologia utilizatd - bazata pe identificare
activa, testare, diagnostic si directionare catre tratament - ofera o structura scalabila,

aplicabila la scara larga.

Peste 18.300 de persoane expuse riscului si incadrate in grupele vulnerabile vor fi informate si
educate cu privire la bolile hepatice cronice, iar mai mult de 14.504 vor beneficia de servicii
de testare si, acolo unde este cazul, vor fi integrate intr-un traseu complet de ingrijire. Aceasta
interventie va contribui nu doar la reducerea impactului individual al bolilor hepatice, ci si la
intarirea capacitatii sistemului de sanatate de a actiona preventiv, eficient si echitabil.
Beneficii suplimentare pentru grupul tintd, comparativ cu situatia anterioara finantarii: in
contextul unei lipse cronice de acces la servicii de preventie a bolilor hepatice in randul
populatiilor vulnerabile din Regiunea Sud-Est, proiectul propune o interventie care schimba
fundamental realitatea acestor comunitati: persoane aflate in afara sistemului medical / cele
vulnerabile vor beneficia de informare structurata, testare gratuita si integrare intrun traseu
complet de diagnostic. Peste 14.504 de persoane vor fi testate activ, iar cele cu diagnostic
pozitiv vor fi sprijinite in accesarea tratamentului, crescand astfel sansele de interventie
timpurie si reducand povara bolii. Aceasta abordare transforma preventia dintr-o oportunitate
teoretica intr-un serviciu concret, accesibil si orientat catre nevoile reale ale celor mai expuse
categorii sociale

Obiective specifice ale proiectului

0S1. Asigurarea dotarilor necesare pentru desfasurarea activitatilor de screening al bolilor
hepatice cronice in Regiunea Sud-Est in termen de maximum 8 luni de la demararea proiectului
Obiectivul vizeaza achizitionarea echipamentelor, consumabilelor si serviciilor logistice
necesare derularii activitatilor de preventie, testare, diagnostic si orientare catre tratament
in cadrul centrelor de preventie si al echipelor mobile. Aceste dotari sunt necesare pentru
desfasurarea coerenta a subactivitatilor SA1.2-5SA1.5, intr-un cadru tehnic adecvat, adaptat
nevoilor persoanelor vulnerabile. OS1 este corelat cu SA1.1 si contribuie la atingerea
obiectivului specific ESO4.11, prin facilitarea accesului la servicii medicale de calitate,
sustenabile si adaptate grupurilor defavorizate. Prin aceasta componenta investitionala,
proiectul creeaza conditiile necesare atingerii indicatorilor EECO01 (18.130 persoane
informate), 02PSO3 (>14.504 persoane testate) si 02PSR6 (>80% rata de testare). De asemenea,
0S1 contribuie la temele orizontale mentionate in GSCS, promovand egalitatea de sanse in
accesul la infrastructura, nediscriminarea in amenajarea punctelor de testare, accesibilitatea
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pentru persoane cu dizabilitati prin selectia adecvata a echipamentelor si respectarea
principiilor dezvoltérii durabile in achizitii. In plus, OS1 sprijind tema secundard 05.
Nediscriminarea, contribuind la eliminarea barierelor materiale si logistice care ar putea afecta
accesul grupurilor vulnerabile la serviciile de preventie si diagnostic oferite prin proiect.

0S2. Informarea si mobilizarea unui numar de 18.130 de persoane vulnerabile din Regiunea
Sud-Est, din care minimum 2.001 in primele 12 luni de implementare, in vederea participarii
la screeningul pentru depistarea bolilor hepatice cronice Obiectivul vizeaza cresterea gradului
de constientizare a populatiei din grupuri vulnerabile cu privire la riscurile asociate bolilor
hepatice cronice si la importanta participarii la programe de preventie si testare. Prin campanii
regionale de informare, comunicare si mobilizare, demarate cel tarziu in luna a 4-a de
implementare, proiectul isi propune sa activeze comunitati izolate, defavorizate sau cu acces
redus la servicii medicale, astfel incat sa contribuie semnificativ la schimbarea
comportamentelor de sanatate si la integrarea acestor persoane in traseul complet de ingrijire.
Informarea si mobilizarea vor fi realizate direct in comunitati, prin abordare de proximitate si
implicarea retelelor locale, maximizand astfel accesibilitatea si reducand riscul de excludere.
0S2 este corelat cu SA1.2 si contribuie direct la atingerea obiectivului specific ESO4.11, prin
facilitarea accesului egal si informarii adecvate asupra serviciilor de preventie si ingrijire
destinate categoriilor sociale vulnerabile. Obiectivul contribuie la atingerea indicatorilor: -
EECO01 - 18.130 persoane informate, - 02PSO1 - 1 campanie de informare derulata, - si,
indirect, la 02PSO3 si 02PSRé, prin mobilizarea initiala a beneficiarilor spre testare. De
asemenea, 052 promoveaza temele orizontale mentionate in GS-CS: - egalitatea de gen printr-
un mesaj echilibrat si adaptat cultural, care se adreseaza atat femeilor cat si barbatilor in mod
egal, - nediscriminarea prin implicarea activa a persoanelor din medii etnice, religioase sau
sociale diferite, - accesibilitatea pentru persoane cu dizabilitati, prin folosirea de canale si
materiale adaptate (ex. comunicare vizuald, audio, transport asistat), - si dezvoltarea
durabild, prin utilizarea de resurse de comunicare digitale, reutilizabile si cu impact logistic
minim asupra mediului. 0S2 sustine tema secundara 05. Nediscriminarea, prin focalizarea
intregii actiuni pe grupuri vulnerabile, care altfel nu ar avea acces la acest tip de interventie.

0S3. Furnizarea de servicii de testare pentru un numar de 14.504 persoane vulnerabile (din
care minimum 1.601 in primele 12 luni de la demararea proiectului) in vederea depistarii
precoce a bolilor hepatice cronice in Regiunea Sud-Est Obiectivul implementeaza un set
complet de investigatii medicale standardizate pentru persoanele apartinand grupurilor
vulnerabile, in scopul detectarii precoce a afectiunilor hepatice cronice. Screeningul va fi
demarat cel tarziu in luna a 9-a de implementare, si va fi realizat in conformitate cu
metodologia de screening elaborata in cadrul proiectului selectat in contextul apelului
PS/179/PS_P1/0P4/ESO4.11/PS_P1_ESO4.11_A1 ,Masuri sistemice de planificare, monitorizare
si control al calitatii programului de screening pentru boli hepatice cronice - etapa I” si va
include evaluarea etiologiilor virale (VHB, VHC), dar si identificarea factorilor de risc de tip
metabolic (MASLD/NAFLD) si alcoolic (ALD), prin aplicarea de chestionare, analize de laborator
si scoruri validate. 0S3 este corelat cu SA1.3 si contribuie direct la atingerea obiectivului
specific ESO4.11, prin extinderea accesului real si sustenabil la servicii medicale de preventie
pentru grupuri care nu beneficiaza in mod curent de astfel de interventii. Sprijina atingerea
indicatorului 02PSO3 - 14.504 persoane testate si a indicatorului de rezultat 02PSR6 - minim
80% dintre persoanele informate au beneficiat de testare, consolidand astfel traseul complet
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de ingrijire. De asemenea, OS3 reflecta angajamentul fatd de temele orizontale promovate
prin ghid: egalitatea de gen in accesarea serviciilor; nediscriminarea in selectia §i informarea
beneficiarilor; accesibilitatea pentru persoane cu dizabilitati, asigurata prin adaptarea
logisticii si procedurilor de testare; si o abordare durabild, centrata pe preventie si utilizarea
eficienta a resurselor publice. Obiectivul contribuie si la tema secundara , Nediscriminarea” ,
prin implementarea unui proces de screening echitabil, livrat direct in comunitati
marginalizate, care asigura acces gratuit si uniform pentru toti beneficiarii, indiferent de statut
social, etnie, sex sau alte criterii de vulnerabilitate.

054. Derularea investigatiilor de stadializare pentru 2.176 de pacienti din grupuri vulnerabile
cu risc crescut de boli hepatice cronice in Regiunea Sud-Est cu inceperea activitatilor specifice
cel tarziu in luna a 12-a de la demararea proiectului Obiectivul vizeaza oferirea unui pachet
complet de investigatii de specialitate pentru persoanele testate pozitiv in cadrul screeningului
(SA1.3) si pentru cele care, desi negative pentru etiologia virala, prezinta indicatori biologici
sau factori de risc metabolici ori comportamentali ce sugereaza o patologie hepatica activa.
Activitatile se vor desfasura in centre de specialitate desemnate, conform protocoalelor Casei
Nationale de Asigurari de Sanatate in conformitate cu metodologia elaboratd in cadrul
proiectului selectat in contextul apelului PS/179/PS_P1/0P4/ESO4.11. 0S4 este corelat cu
SA1.4 si contribuie la atingerea obiectivului specific ESO4.11, prin consolidarea accesului la
servicii specializate de diagnostic in retelele publice, pentru categorii sociale aflate la risc
ridicat. Prin aceasta etapa se asigura o tranzitie controlata intre preventie si tratament, pe
baza unei evaluari medicale detaliate, completatd de monitorizarea activd a parcursului
pacientului. De asemenea, 0S4 sustine temele orizontale, prin aplicarea fara discriminare a
criteriilor medicale de includere in stadializare, prin garantarea accesului pentru femei si
barbati in mod echitabil, prin asigurarea accesibilitatii serviciilor medicale pentru persoane cu
dizabilitati si prin promovarea utilizarii eficiente a resurselor sistemului public de sanatate,
intr-un cadru durabil si standardizat. Totodata, 054 reflecta tema secundara a nediscriminarii,
intrucét se adreseaza in mod direct celor mai vulnerabile categorii sociale si promoveaza o
abordare clinica incluziva, bazata pe nevoi reale si dovezi medicale, reducand riscul de
marginalizare in accesul la tratamente hepatologice.

0S5. Infiintarea si operationalizarea unui centru de preventie pentru boli hepatice cronice
destinat grupurilor vulnerabile, in termen de maximum 6 luni de la demararea proiectului, in
Regiunea Sud-Est Obiectivul urmareste infiintarea si functionarea unui centru de preventie care
sa deserveasca persoanele vulnerabile incluse in programul regional de screening al bolilor
hepatice cronice. Centrul va asigura infrastructura necesara pentru desfasurarea etapelor de
informare, testare, diagnostic si orientare, fiind sustinut prin cheltuieli eligibile cu personal,
logisticd, servicii administrative si alte costuri operationale, in conformitate cu prevederile
ghidului. 0S5 este corelat cu SA1.5 si contribuie la atingerea obiectivului specific ESO4.11, prin
dezvoltarea capacitatii de furnizare a serviciilor de preventie, in mod sustenabil si accesibil
pentru categoriile dezavantajate. Operationalizarea centrului intr-un termen scurt asigura un
impact rapid asupra accesului la servicii esentiale pentru sanatatea publica. De asemenea, 0S5
promoveaza temele orizontale prevazute in ghid, prin garantarea accesului egal la servicii,
indiferent de gen, etnie, statut social sau dizabilitate, si prin adaptarea infrastructurii pentru
a raspunde nevoilor reale ale comunitatilor vulnerabile. Tn plus, se respectd principiile
dezvoltarii durabile prin utilizarea eficienta a resurselor si functionarea pe baze administrative
sustenabile. Obiectivul sprijind si tema secundara ,Nediscriminarea” , oferind un cadru
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medical accesibil, incluziv si echitabil, menit sa reduca inegalitatile de acces la servicii de
sanatate in randul celor mai expuse grupuri sociale.

0Sé6. Elaborarea si operationalizarea unui set de masuri de monitorizare, evaluare si control al
implementarii activitatilor in termen de maximum 6 luni de la demararea proiectului Obiectivul
urmareste dezvoltarea si aplicarea unui cadru integrat de monitorizare si control pentru toate
subactivitatile proiectului (SA1.1-SA1.5). Setul de masuri va fi finalizat si operationalizat in
termen de maximum 6 luni de la demararea proiectului si va include instrumente adaptate
fiecarei subactivitati, cum ar fi: planuri de monitorizare etapizate si corelate cu graficul
GANTT, fise lunare de progres pentru fiecare SA, cu indicatori specifici (realizat vs. planificat),
rapoarte de functionare ale centrului de preventie, indicatori de eficienta si acoperire pe baza
datelor extrase din SEES (indicatorii aferenti SA1.2, SA1.3 si SA1.4). 0S6 contribuie la atingerea
obiectivului ESO4.11, prin intarirea capacitatii operationale a parteneriatului si asigurarea unui
sistem robust de control asupra progresului si calitatii interventiilor dedicate grupurilor
vulnerabile. Totodata, 0Sé reflecta temele orizontale prin utilizarea unor instrumente de
monitorizare transparente, echitabile si centrate pe performanta si acces egal. Prin urmarirea
atenta a acoperirii grupurilor vulnerabile, obiectivul sprijina si tema secundara ,

Nediscriminarea” .
SPECIFICATII DETALIATE SERVICII

ORGANIZAREA DE EVENIMENTE DE INFORMARE, EDUCARE, CONSTIENTIZARE A GRUPULUI
TINTA

Numar total de participanti: 10.000 persoane

Valoare estimata: 45,00 lei fara TVA per participant, respectiv valoare estimata totala
maximala de 450.000,00 lei fara TVA.

Se estimeaza organizarea unui numar cuprins intre minimum_ 100 si_maximum 500 de
evenimente de identificare si recrutare GT, la care sa participe cate un numar de participanti
cuprins intre minimum 20 si maximum 100 de persoane per eveniment.

Localizare: Regiunea Sud Est (judetele Braila, Buzau, Constanta, Galati, Tulcea, Vrancea).

Avand in vedere obiectivul general al proiectului, respectiv:

»Obiectivul general al proiectului constd in asigurarea accesului echitabil la servicii medicale
de preventie, depistare precoce, diagnostic si directionare cdtre tratament pentru persoanele
apartindnd grupurilor vulnerabile din Regiunea Sud-Est, in vederea reducerii impactului
bolilor hepatice cronice [...]”, precum si descrierea grupului tintd, care va fi format din:

»persoane neasiqurate, fara documente, locuitori ai asezdrilor informale, persoane din
comunitati marginalizate (ex. romi), persoane cu dizabilitdati, varstnici singuri si migranti

sezonieri.”

Se preconizeaza ca evenimentele vor avea loc in mediul rural, inclusiv in comunitati
defavorizate, marginalizate (inclusiv Delta Dunarii), precum si in mediul urban, inclusiv in zone
(cartiere) defavorizate, pentru a putea atinge obiectivele asumate ale proiectului.
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Locatia exacta a evenimentelor se va comunica Operatorului economic castigator de catre
achizitor cu minim 5 zile inainte de fiecare eveniment.

Pe perioada derularii contractului autoritatea contractanta va evalua dinamica si nivelul de
participare al persoanelor vizate pentru participarea in proiect drept grup tinta.

Astfel, in situatia in care numarul de participanti la evenimentele deja derulate (incheiate) va
fi mai mare decat numarul estimat per eveniment, se va putea lua decizia derularii unui numar
total de evenimente mai mic fata de valoarea estimata (minima/maxima) de evenimente.

in mod similar, in situatia in care in urma centralizarii si totalizarii numarului de participanti,
se va observa o participare mai mica per eveniment fata de estimarea realizata, se va putea
lua decizia derularii unui numar suplimentar de evenimente fata de valoarea estimata
(minima/maxima) de evenimente.

De asemenea, autoritatea contractanta isi rezerva dreptul ca, in perioada de valabilitate a
contractului de servicii, sa initieze diminuarea numarului total unitar de servicii si, respectiv,
a valorii totale a contractului, prin initierea unui/unor act(e) aditional(e), pe care prestatorul
se obliga sa-l (sa le) semneze, cu mentinerea pretului unitar ofertat si fara a avea posibilitatea
de a percepe niciun fel de penalitati/daune, conform modelului de contract.

Prin participarea la procedura si depunerea ofertei, precum si prin semnarea contractului de
achizitie, ofertantii / operatorul economic care va fi desemnat castigator isi asuma integral
aceasta modalitate de realizare a contractului si va proceda conform solicitarilor autoritatii
contractante, fara majorarea pretului contractului, indiferent de respectarea sau nu a
previziunilor prezentelor specificatii cu privire la numarul minim/maxim de evenimente, la
numarul minim/maxim de participanti per eveniment si/sau la numarul total de
evenimente/participanti.

Prestatorul trebuie sa asigure capacitatea de organizare a evenimentelor solicitate atat in
mod consecutiv, cét si, daca situatia o impune, in mod simultan, in baza unui grafic stabilit
de Autoritatea contractanta. Prin urmare, serviciile vor trebui furnizate cu flexibilitate
operationala, astfel incat prestatorul sa poata desfasura evenimentele succesiv sau in
paralel, fara a afecta calitatea, continuitatea si rezultatele acestora.

Necesar servicii pentru fiecare eveniment:

A. Organizare / asigurare locatie de derulare a evenimentului

Locatiile in care vor avea loc intalnirile trebuie sa aiba o capacitate minima conforma cu
numarul de participanti estimat.

De principiu, locatiile vor fi propuse / asigurate de autoritatea contractanta, prin parteneriate
cu autoritati locale, institutii medicale, institutii din domeniul protectiei sociale etc.

in situatia in care este necesard organizarea anumitor evenimente in locatii in care autoritatea
contractanta nu beneficiaza de parteneriate care sa faciliteze obtinerea unor spatii pentru
derularea evenimentelor, prestatorul va identifica si va asigura respectivele locatii in_ mod
gratuit (aceste servicii se vor considera incluse in pretul total al contractului si nu vor fi
facturate, respectiv platite suplimentar).

Autoritatea contractantd estimeaza cu rezonabilitate ca necesitatea asigurarii de catre
prestator a spatiilor de evenimente poate fi aplicabila pentru un numar de maximum 10 % din
numarul total de evenimente.
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Operatorul economic trebuie sa asigure serviciile de amenajare / organizare a spatiului de
evenimente, astfel incat acesta sa corespunda necesitatilor.

Tn functie de caracteristicile spatiului de evenimente, se va asigura un aranjament tip sala de
clasa / sala de cursuri, pentru a facilita activitatile de prezentare a oportunitatilor de inscriere
in proiect si de efectuare a testelor medicale.

Operatorul economic va asigura la fiecare eveniment infrastructura IT&C, precum laptop,
imprimanta/scanner, videoproiector/ecran proiectie, flipchart, consumabile (hartie, pixuri
etc.).

Operatorul economic se va asigura de buna desfasurare a serviciilor la fata locului, in
conformitate cu solicitarile Achizitorului.

B. Catering "la pachet”

Serviciile de catering ”la pachet” se vor asigura la locatia de derulare a evenimentelor.

in cadrul fiecirui eveniment se vor asigura servicii de catering pentru fiecare participant, care
va fi oferit ”la pachet” si va include:

e fel principal (carne de pui si/sau vita si/sau porc), in cantitate de aproximativ 150
gr/persoana si garnitura asortata (preparate termic si/sau salate de legume), in cantitate
de aproximativ 300 gr/persoana.

e paine (alba, neagra), in cantitate de aproximativ 50 gr/persoana.

e Desert, in cantitate de aproximativ 150 gr/persoana.

e Apa carbogazoasa/necarbogazoasa, in cantitate de minim 0,5 {/persoana

Se vor asigura la cerere si meniuri vegetariene sau de post. Operatorul economic castigator va
prezenta inainte de desfasurarea evenimentelor 3 variante de meniu.

Serviciul de catering ”la pachet” va fi asigurat de catre prestator prin distribuirea unui pachet
ambalat corespunzator, care sa aiba continutul minim solicitat.

Produsele alimentare pot fi pregatite si ambalate special pentru fiecare eveniment sau pot fi
furnizate produse de tip pre-ambalat.

Operatorul economic trebuie sa detina toate autorizatiile / avizele necesare pentru prestarea
acestor servicii si va raspunde de calitatea produselor furnizate, de modul de ambalare al
acestora si de respectarea prevederilor legale cu privire la perisabilitatea produselor.

Achizitorul nu va achita decét serviciile efectiv prestate, demonstrate prin lista de prezenta
semnata de catre participanti.

Pentru fiecare eveniment se vor asigura instrumentele de monitorizare: liste prezenta
participanti, arhiva foto-video si Raport de desfasurare al evenimentului.

Toate documentele elaborate, distribuite si promovate vor respecta prevederile Manualului de
Identitate Vizuala si procedurilor interne ale Proiectului. Formatul si continutul materialelor
vor fi puse la dispozitie de achizitor.
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INFORMATII S| CERINTE ALE AUTORITATH CONTRACTANTE, VALABILE PENTRU TOATE
SERVICIILE SOLICITATE, ACOLO UNDE ESTE APLICABIL:

1. Pentru fiecare activitate numarul de mese este estimativ si nu obliga Autoritatea
Contractanta la respectarea numarului de mese, participanti si nici nu va duce la
impunerea unor costuri suplimentare sau penalizari, platile fiind facute pentru fiecare
categorie de servicii, in baza facturii fiscale, a anexei la factura (verificata si semnata de
organizatorul activitatii) si a listei de prezenta;

2. Valoarea estimata a contractului are caracter orientativ si nu constituie o obligatie ferma
de achizitie din partea Autoritatii Contractante. Plata se va efectua exclusiv pentru
serviciile efectiv prestate si acceptate.

3. Pentru fiecare eveniment in parte, numarul de mese poate fi suplimentat, in functie de
profilul participantilor.

4. Autoritatea Contractanta poate solicita anularea sau reprogramarea unei activitati cu cel
putin 48 de ore inainte de data planificata pentru inceperea activitatii care necesita
contractarea serviciilor furnizate de catre Prestator in baza prezentului contract.

5. Prestatorul se obliga sa asigure prepararea hranei din produse agroalimentare de calitate,
proaspete, in termen de garantie si conform standardelor prevazute de lege. Produsele vor
fi ambalate, etichetate, inscriptionate si stampilate, dupa caz, potrivit reglementarilor
prevazute de legislatia sanitar-veterinara in vigoare. Mijloacele de transport si
containerele folosite la transportul alimentelor vor fi avizate din punct de vedere sanitar,
mentinute in buna stare de igiena si vor fi de natura sa protejeze produsele alimentare de
contaminare, precum si sa asigure o curatare adecvata si/sau dezinfectie, nerespectarea
acestor conditii putdnd atrage rezilierea contractului. Tn caz de abateri de naturd si
conduca la consecinte grave pentru sanatate, prestatorul va fi obligat sa inlocuiasca
alimentele sau preparatele in cauza cu altele corespunzatoare, in timp util, fara a pretinde
plati suplimentare.

6. Solicitarile cu privire la rezervarile pentru mesele de pranz se vor transmite de Autoritatea
Contractanta catre Prestator cu cel putin 5 zile inainte de data desfasurarii activitatii.

7. Solicitarea de servicii de catering poate fi modificata cu minim 24 de ore inaintea primei
zile a activitatii, moment dupa care devine comanda ferma.

8. Prestatorul se va asigura ca toti angajatii, eventualii subcontractori si orice alta persoana
implicata in executarea contractului vor avea un comportament respectuos si profesional
fata de participantii la evenimente, precum si fatd de reprezentantii Autoritatii
Contractante. Acesta are obligatia de a nominaliza o persoana responsabila cu derularea
contractului, care va asigura contactul permanent cu reprezentantii autoritatii
contractante.

Numarul estimat de participanti/eveniment este aproximativ, numarul efectiv al
participantilor putdnd fi mai mic, in functie de confirmarile primite, dar acest fapt nu
influenteaza modul de ofertare si bugetul maxim estimat.



S Finantat de
AN Uniunea Europeana

‘%! Program Sanatate
) ®

n propunerea financiara, ofertantul va prezenta atat costurile unitare, cat si costurile
totale pentru serviciile solicitate pentru fiecare eveniment, tindnd cont de toate
cheltuielile inerente organizarii evenimentelor, inclusiv taxe.

Plata serviciilor aferente fiecarui eveniment va fi efectuata corespunzator cu numarul de
persoane participante la evenimente si pentru care s-au prestat efectiv serviciile.
Autoritatea Contractanta va anunta prestatorul (ofertantul castigator) de orice modificare,
inainte de data initiala de desfasurare a evenimentelor, in masura in care aceste informatii

sunt cunoscute in timp util.
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Pentru criteriul de atribuire Cel mai bun raport calitate - pret

Pentru criteriul de atribuire Cel mai bun raport calitate - pret

Pentru a reduce riscurile de implementare, Autoritatea Contractanta solicita operatorilor
economici sa asigure, in scopul corectei implementari a proiectului, urmatoarea echipa de
specialisti disponibili pe intreaga perioada de desfasurare a proiectului:

1. Expert Manager de Proiect

2. Expert Organizare evenimente

Expert Manager de Proiect

Expertul Manager de Proiect va asigura administrarea si coordonarea intregului proiect
asigurand un management eficient al echipei de proiect, dar si al bugetului proiectului. in
acelasi timp, managerul de proiect va asigura managementul comunicarii la nivel inalt intre
Autoritatea Contractanta si ofertant. Pe perioada derularii proiectului Expert Managerul de
Proiect va asigura si evaluarea indicatorilor de implementare si va urmari minimizarea riscurilor
de implementare.

Pe toata perioada de derulare a proiectului managerul va asigura, dar fara a se limita la:

- Stabilirea activitatilor specifice proiectului, alocarea lor catre echipa de proiect si
esalonarea lor in timp;

- Estimarea si asigurarea resurselor necesare derularii proiectului;

- Estimarea si bugetarea costurilor;

- Gestionarea si controlul resurselor;

- Managementul financiar al proiectului ce revine ofertantului;

- ldentificarea, documentarea, prioritizarea, urmarirea si controlul riscurilor;
- Stabilirea unui sistem de comunicare dedicat proiectului;

- Stabilirea nivelului de calitate pentru activitati si rezultate;

- Managementul configurarii si al implementarii;

Cerinte minimale:

e Absolvent al unei institutii de invatamant superior;

o Experienta generala: minim 5 ani experienta generald calculata de la momentul
absolvirii studiilor universitare;

o Experientd specifica demonstrata prin participarea in cel putin un proiect/contract la
nivelul caruia sa fi detinut pozitia de manager/ coordonator de proiect;

e in cazul in care certificatele/diplomele/documentele care confirmd experienta
profesionala indicata sunt emise in alta limba decat limba romana, acestea vor fi
transmise in limba de origine, insotite de o traducere autorizata a acestora in limba
romana.
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Expert Organizare evenimente

Expertul Organizare evenimente va fi responsabil pe perioada de derulare a proiectului cel
putin de:

- Participa inca din etapa de analiza;

- Participa ca reprezentant la evenimentele unde se solicita prezenta din partea
operatorului economic;

- Acorda sprijin Autoritatii contractante in cadrul evenimentelor;
- Acorda suport participantilor la evenimente;

- Rezolva disfunctionalitati;

Cerinte minimale:

e Absolvent al unei institutii de invatamant superior;

o Experienta generala: minim 5 ani experientd generald calculata de la momentul
absolvirii studiilor universitare;

e Experienta specifica demonstrata prin participarea in cel putin un proiect/contract la
nivelul caruia sa fi detinut pozitia de Expert Organizare evenimente;

Pentru demonstrarea cerintelor si a experientei, se vor prezenta documente justificative:
C.V. Europass care sa ateste indeplinirea cerintelor solicita-te de Autoritatea Contractanta;

Documente suport din care sa rezulte detinerea pregatirii si competentelor/calificarilor
profesionale, astfel cum sunt acestea mentionate, respectiv diplome, atestate, certificari,
contracte/cérti de munca/REVISAL, referinte emise de angajatori sau beneficiari care sa
probeze experienta si durata de lucru in domeniile/specializarile cerute, alte documente
pentru dovedirea experientei profesionale.

In cazul in care certificatele/diplomele/documentele care confirma experienta profesionald
indicatd sunt emise in alta limba decat limba romana, acestea vor fi transmise in limba de
origine, insotite de o traducere autorizata a acestora in limba romana.

Tn cazul in care se propun persoane care nu sunt angajati ai Prestatorului, pentru fiecare astfel
de specialist se va completa de catre titular, se va semna si se va prezenta Declaratia de
disponibilitate, conform modelului prevazut la sectiunea Formulare.

Prestatorul trebuie sa se asigure ca nici unul dintre experti nu se afla in conflict de interese in
ceea ce priveste participarea lor la activitatile din cadrul contractului.
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Nr.

Punctaj
Factor de Denumire factori de evaluare

maxim
evaluare
1 Propunerea financiara fara TVA 60 puncte
2 Experienta expertilor-cheie 40 puncte

Denumire factor evaluare: Pretul ofertei

Descriere: Componenta financiara Pondere: 60% - 60 puncte

Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel:

a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat;

b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel:
P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.

Denumire factor evaluare: Experti

Expert manager de proiect

Descriere: Experienta expertului, concretizata in numarul de proiecte in care a indeplinit
acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract.

Pondere: 20%

Algoritm de calcul:

- Se acorda 5 puncte (5/20 din punctajul maxim alocat expertului respectiv) pentru fiecare
proiect / contract la care a participat expertul propus, in calitate de Leader de
echipa/manager de proiect, in plus fata de cerinta minima.

Punctajul maxim este de 20 puncte (maxim 4 proiecte peste cerinta minima). In cazul in care
expertul nu a participat la niciun proiect/contract, oferta se va considera ca fiind neconforma.
Participarea intr-un proiect/contract este considerat conform (conditie minima si obligatorie)
si nu se puncteaza.

Expert Organizare evenimente

Descriere: Experienta expertului, concretizata in numarul de proiecte in care a indeplinit
acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract
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Pondere: 20%
Algoritm de calcul:

Se acorda 5 puncte (5/20 din punctajul maxim alocat expertului respectiv) pentru fiecare
proiect/ contract la care a participat expertul propus, in calitate Expert organizare
evenimente, in plus fata de cerinta minima.

Punctajul maxim este de 20 puncte (maxim 4 proiecte peste cerinta minima). n cazul in care
expertul nu a participat la nici un proiect/contract, oferta se va considera ca fiind neconforma.
Participarea intr-un proiect/contract este considerat conform (conditie minima si obligatorie)
si nu se puncteaza.

Responsal;'rl’ chizitii-
Olga Cojé;



