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Rezumat

Raportul de fata exploreaza exercitarea drepturilor civile! de catre imigranti si barierele intdmpinate
de acestia in relatia cu institutiile statului si populatia generala. Elementul de noutate al lucrarii consta
in abordarea obstacolelor in exercitarea drepturilor din perspectiva discriminarii.

n primul capitol am definit metodologia (preponderent calitativd) si conceptele cu care am operat pe
parcursul lucrarii si am incercat o tipologizare a discriminarii care sa ne ajute la incadrarea situatiilor
evidentiate Tn interviurile cu imigrantii. Mai departe, am selectat cateva teorii sociologice care incearca
sa explice discriminarea ca reactie la perceptia amenintarii de catre grupuri majoritare, in termeni de
competitie pentru resursele limitate, ca forma a autoritarismului specific gruparilor de extrema
dreapta sau ca expresie a dualitatii identitate/alteritate.

Partea a doua ofera o analiza a legislatiei europene si nationale legata de discriminare, din perspectiva
drepturilor migrantilor si o prezentare a sistemului institutional implicat in solutionarea plangerilor
avand ca obiect discriminarea.

Capitolul trei este dedicat sintezei literaturii internationale si romanesti care trateaza subiecte cum
sunt discriminarea, abuzul, exploatarea si inegalitatile sociale in arii ca locuirea, sanatatea, educatia,
munca etc., asa cum sunt traite de/se reflecta asupra imigrantilor.

n capitolul patru am analizat datele rezultate din cercetarea calitativa (interviuri si focus grupuri) si
din cercetarea-pilot cantitativa (testarea corespondentei) si am formulat recomandari de masuri
pentru imbunatatirea practicilor legate de drepturile civile si sociale ale migrantilor. Recomandarile se
adreseaza tuturor actorilor implicati Tn proces: autoritati, imigranti, populatie generald, angajatori si
politicieni.

Desi s-a dorit o abordare din perspectiva diferentelor de tratament, rezultatele analizei cercetarii
calitative au evidentiat o arie mult mai vasta de probleme, de la lipsa de informare atat a autoritatilor
cat si a migrantilor, la obstacole legate de limba, birocratia din sistemul institutional, abuz, exploatare,
discriminare si, in sfarsit, coruptie.

! Desi drepturile abordate in raport fac parte din categoria civile, economice si sociale, am ales s§ folosim
denumirea generica de drepturi civile.



Capitolul 1. Introducere

Conform statisticilor Natiunilor Unite, numarul migrantilor in lume era in 2013 de 231,5 milioane,
majoritatea distribuiti pe trei continente: Europa, cu 72,4 milioane de migranti, Asia cu 70,8 milioane
si America de Nord, cu 53,1 milioane. Tn intervalul 1990 — 2013, migratia internationald? a crescut cu
peste 50%. Tarile europene de destinatie preferate de migranti sunt: Germania (peste 9 milioane),
Anglia si Franta (ambele peste 7 milioane), Spania (cu peste 6 milioane) si Italia (mai mult de 5
milioane). Desi Europa este tinta celor mai multi migranti, intre tarile Uniunii Europene exista diferente
foarte mari. in 2013 numai 16 state membre raportau o migratie netd pozitivd (numarul de migranti
care intra in tard este mai mare decat numarul de migranti care ies din tard). Printre statele
predominant de emigratie® (out migration) se numara: Bulgaria, Irlanda, Grecia, Spania, Croatia, Cipru,
Polonia, Portugalia, Romania si cele trei state membre din regiunea baltica. Desi Europa a devenit,
incepand cu jumatatea secolului trecut, din ce Tn ce mai diversa datorita migratiei, statele europene
au avut dificultati in a-si accepta statutul de tari de imigratie si a elabora politici pe termen lung care
sa promoveze integrarea migrantilor, diversitatea si multiculturalismul. Fenomenul lucratorilor
temporari migranti (guest workers), adusi in Europa sa lucreze in industriile Tn expansiune (ex.
automobile, extractiva, minerit) nu s-a finalizat, cum se asteptau autoritatile, cu plecarea lucratorilor
migranti odata cu stoparea brusca a programelor. La declansarea crizei petrolului de la inceputul anilor
’70 au plecat doar o parte, dar cei ramasi si-au adus treptat familiile, astfel ca in Germania, comunitatea
turca (formata majoritar din fosti lucratori migranti temporari si descendentii acestora) a ajuns sa fie
de aproximativ 3 milioane - cea mai larga minoritate nationala.

Romania ramane o tara preponderent de emigratie, cu un numar estimat de cetateni care traiesc in
afara granitelor situat in jurul cifrei de 3 milioane. Dintre cei 100.000 de straini care au imigrat in
Romania, 1n jur de 40.000 sunt cetdteni europeni (OECD, 2014). La 31 martie 2015, in Romania se aflau
59.511 cetateni strdini din state terte. Principalele tari de origine ale imigrantilor din state terte in
Romania sunt: Republica Moldova (9.947), Turcia (8.805), China (7.392) si Siria (4.288), aproape
jumatate din numarul acestora fiind concentrat in zona Bucuresti — lIfov (Inspectoratul General pentru
Imigrari, statistici la 31 martie 2015). De asemenea, Romania este tard de tranzit pentru imigranti, in
drum spre statele bogate din nordul si vestul Europei.

Schimbarile in structura populatiei au starnit in tarile de destinatie reactii diverse, de la acceptare la
prejudecati, discriminare si violentd. Mass media si institutiile guvernamentale continua sa semnaleze
discriminarea minoritatilor in Europa. Dintre grupurile minoritare, imigrantii si romii sunt tinta
preferata pentru prejudecati si discriminare. Cu precadere in perioadele de criza, lucratorii migranti
sunt tapii ispasitori pentru problemele societatilor gazda. insd, dincolo de asta, imigratia a fost privit3
de lainceput ca o problem3, si perceputa ca amenintare de populatie (Zick, Pettigrew si Wagner, 2008).

1.1. Metodologie

Cercetarea a presupus o combinatie de metode calitative si cantitative, care a evidentiat, alaturi de
cadrul legislativ si practicile din domeniul drepturilor civile. Am avut in vedere faptul ca sursele de date

2 Migrantul international este definit de Natiunile Unite in functie de criteriile cetatenie sau locul nasterii,
respectiv ca cetatean strain sau nascut in strainatate. UN International Migration Report 2013.
3 Migratia cet3tenilor proprii spre alte t3ri (tari sursd pentru migratia international3).



n privinta discriminarii imigrantilor in Romania, Tn arii precum: accesul la locuinte, educatie, sanatate,
munca si acces la bunuri si servicii, sunt aproape inexistente. In demersul nostru am inclus: analiza
surselor secundare (literatura despre discriminare si drepturi civile, publicatd la nivel national si
international); cercetare calitativa (interviuri semistructurate cu imigranti si focus grupuri cu ceilalti
actori implicati — institutii publice, organizatii neguvernamentale si organizatii de migranti); cercetare
cantitativa-pilot, legata de discriminarea la recrutare (correspondence testing); analiza unor date
primite de la institutii publice.

Scopul cercetarii: prin acest studiu ne-am propus sa evaluam discriminarea imigrantilor Tn cinci
domenii cheie ale drepturilor civile — locuire, sanatate, educatie, munca, bunuri si servicii (bancare,
telecomunicatii). Am Tncercat sa identificdm zonele care reclama masuri concrete de imbunatatire a
practicilor, precum si modificarile legislative necesare pentru a proteja efectiv imigrantii impotriva
discriminarii. Ne asteptam ca aceste masuri sa aiba impact asupra mai multor categorii de populatie
vulnerabile la discriminare, cum ar fi: minoritatile etnice, populatia roma, minoritatile religioase.

Analiza literaturii/Desk research

Cadrul general 1l constituie analiza literaturii internationale, publicatda in domeniul discriminarii
imigrantilor si legata de accesul la drepturile civile — locuinta, sanatate, munca, educatie, bunuri si
servicii. Sursele secundare de date includ, dar nu se limiteaza la: literaturd academica, rapoarte ale
institutiilor publice, organizatiilor internationale, organizatiilor neguvernamentale; asa-numita
literaturd gri (lucrari de master, doctorat etc.); rapoarte de cercetare, documente de pozitii,
documente de politici publice, legislatie nationald si internationald etc. in plus, au fost urmarite
publicatiile unor retele internationale si think tank-uri, renumite n cercetarea pentru migratie.
Accentul a fost pus pe literatura referitoare la situatia din Europa. Am avut de asemenea in vedere
publicatii legate de discriminare si de accesul minoritatilor etnice la drepturile civile in Romania.
Contextul specific national este dat de analiza si evaluarea legislatiei antidiscriminare, coroborata cu
legislatia din domeniul imigratiei, care include restrictii specifice pentru diferite categorii de imigranti.

Cercetare calitativa

Cercetarea calitativa a inclus 30 de interviuri semistructurate, cu cetateni strdini din state terte (din
afara UE, SEE si Confederatiei Elvetiene) cu sedere legald in Romania, sau care au dobandit cetatenia
romana. Interviurile au avut loc in perioada 11 mai— 17 iulie 2015. Selectia persoanelor intervievate s-
a facut pe cat posibil avand in vedere distributia pe tari de origine si motive ale sederii, conform datelor
furnizate de Inspectoratul General pentru Imigrari la 31 martie 2015. Precizam ca selectia strainilor
intervievati s-a facut initial prin retelele personale ale cercetatorilor si, ulterior, prin recomandari ale
persoanelor intervievate si ale mediatorilor culturali. Ghidul de interviu a urmarit perceptiile strainilor
legate de diferente de tratament, comparativ cu persoane de referinta (colegi de serviciu si cunostinte,
romani si/sau straini), cu accent pe domeniile drepturilor civile studiate: locuinta, sanatate, munca,
educatie, bunuri si servicii (bancare si telecomunicatii). Interviurile au fost inregistrate numai pentru
respondentii care si-au dat acordul. Pentru ceilalti transcrierea s-a facut pe baza notelor cercetatorilor.
Informatiile oferite de interviuri au fost completate cu analiza datelor provenite de la doua focus
grupuri, organizate cu actorii institutionali din domeniul migratiei si din arii conexe. La fiecare focus
grup (22 si 30 iulie 2015) au participat cate 8 persoane, angajati ai autoritatilor locale si centrale,
membri ai organizatiilor neguvernamentale si ai organizatiilor de migranti si doi moderatori.



Cercetare cantitativa pilot (correspondence testing)

Cercetarea a oferit date cantitative referitoare la discriminarea imigrantilor (diferente de tratament
intre cetatenii romani si imigranti din partea angajatorilor) in procesul de recrutare pentru posturi din
urmatoarele sectoare economice: constructii, auto, comert, curatenie si menaj, ingrijire. Anunturile au
fost selectate din doua ziare online — Anuntul Telefonic si Anuntul de la A la Z. Aplicatiile au fost trimise
in perioada 13 - 29 mai 2015, pentru 30 de perechi de subiecti, la 30 de firme care postasera anunturi
de angajare in domeniile enumerate mai sus (munca slab calificata si necalificata). Fiecare pereche a
cuprins un aplicant cu nume strdin si un aplicant cu nume roméanesc, pentru care profilul (datele
personale, educatia si experienta profesionald) a fost similar, cu exceptia numelui, care a fost singurul
element de diferentiere.

Pentru fiecare sector au fost depuse cate 6 perechi de aplicatii. Doud dintre sectoare sunt
masculinizate (constructii si auto), doua sunt feminizate (curatenie si menaj), iar unul este mixt
(comert).

Raspunsurile angajatorilor (primite prin e-mail si telefonic) au fost monitorizate pentru ambele
categorii de aplicanti (cu nume romanesc si nume strdin). S-au inregistrat motivul contactarii si
discursul angajatorilor. Motivul contactarii a inclus: solicitarea de informatii suplimentare,
programarea unui interviu sau indicatii legate de post. In discursul angajatorilor s-a urmarit modul de
raportare si interactiunea cu aplicantul. Precizam ca notele referitoare la discursul angajatorilor s-au
bazat pe perceptiile subiective ale celor 6 voluntari implicati in studiul pilot.

Pentru a diminua pe cat posibil efectele studiului asupra angajatorilor, aplicantii au fost instruiti sa
informeze angajatorii ca nu mai sunt disponibili, indata ce au fost contactati telefonic sau prin e-mail
de catre acestia. La finalul perioadei de colectare a datelor (intre 8 — 10 iunie 2015), angajatorii au fost
informati in scris despre experiment.

Informatii publice

O parte dintre datele utilizate au fost obtinute prin cereri de informare adresate institutiilor publice
conform Legii 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public.

Limitari

Aceastd cercetare are caracter exploratoriu, iar rezultatele nu sunt reprezentative pentru populatia de
imigranti din Romania.

Una dintre limitari se datoreaza literaturii sdarace despre discriminarea strainilor si minoritatilor etnice
in Romania. Prin urmare, majoritatea surselor consultate au fost europene si nord-americane, ceea ce
limiteaza aplicabilitatea rezultatelor si recomandarilor la contextul specific din Romania.

Selectia subiectilor pentru interviuri prin intermediul retelelor personale si prin recomandari ne-a
orientat spre anumite categorii de migranti, cu retele sociale active, integrati intr-o mare masura in
sistemul institutional romanesc. Un exemplu sunt migrantii din familii mixte (casatoriti cu cetateni
romani) care se descurca mult mai bine in societate decat strdinii cu retele formate preponderent din
straini. Din acest motiv, rezultatele trebuie privite cu rezerve cand discutam de imigrantii din Romania
in general.



O alta limitare este datorata procentului ridicat de persoane cu studii universitare si studenti intre
imigrantii intervievati, motiv pentru care situatiile percepute ca discriminatorii au fost destul de putine.
Consideram ca nivelul de educatie a influentat perceptia unor situatii ca fiind fapte de discriminare, iar
statutul social mai ridicat asociat educatiei universitare a generat expunerea la mai putine fapte de
discriminare a majoritatii persoanelor intervievate. De asemenea, nu trebuie sa uitam ca in Bucuresti,
Constanta si Cluj mediul studentesc este din ce in ce mai divers si deschis interactiunilor multiculturale,
drept pentru care gradul de toleranta in interactiunile sociale este mai mare Tn aceste orase.

Prezenta in mai mare masura a barbatilor decat a femeilor (21 din 31 de persoane) ca subiecti ai
interviurilor ar fi putut determina de asemenea o subreprezentare a situatiilor de discriminare pe baza
de gen si a incidentelor de hartuire sexuala raportate de strainii intervievati.

in contextul timpului limitat pe care I-am avut la dispozitie pentru cercetare si a accesului la fel de
limitat la categoriile vulnerabile* de imigranti (subreprezentate in cadrul interviurilor) considerdm c3
rezultatele cercetarii calitative tind sa modifice frecventa aparitiei unor situatii de discriminare in
domeniile drepturilor civile studiate, comparativ cu situatia reald. De exemplu, studentii au raportat
foarte putine situatii de tratament diferit in accesul la servicii medicale, pe cand daca am fi inclus in
studiu imigranti cu boli cronice sau persoane varstnice, care au nevoie curenta de ingrijiri medicale,
situatia ar fi putut fi complet diferitd. Din acest motiv, generalizarea situatiilor de discriminare cu care
s-au confruntat respondentii si a rezultatelor cercetarii la categoriile de migranti dezavantajate social
trebuie privita cu retinere.

1.2. Definirea conceptelor

Discriminare — tratament diferit aplicat unor persoane sau grupuri, pe baza genului, rasei, originii
etnice, religiei sau apartenentei la un anumit grup. Definitia discriminarii din legislatia romaneasca se
refera la:

»orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta pe baza de rasa, nationalitate, etnie,
limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala
cronica necontagioasa, infectie HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice
alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii sau folosintei
exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege” (0.G. 137/2000, republicata, art. 2, alin. (1)).

n Tncercarea de a cuprinde toate criteriile posibile pentru faptele de discriminare, definitia legald
devine extrem de greoaie si dificil de operationalizat. Conceptul cu care am operat in cercetarea
calitativa este cel simplificat, de tratament diferit, cu consecinte neplacute asupra persoanei (care
lezeaza demnitatea acesteia).

Imigrant - cetatean strdin dintr-un stat tert Uniunii Europene, Confederatiei Elvetiene si Spatiului
Economic European, cu sedere legala in Romania. Conceptul include categorii de straini cu statut juridic
diferit, in functie de scopul sederii (persoane cu o forma de protectie internationald in Romania, strdini
veniti pentru reintregirea familiei, munca, studii etc.) si care le confera drepturi diferite in Romania.

4 Persoanele fara ocupatie, femeile casnice, persoanele varstnice etc.



Precizam ca in literatura termenul imigrant poate avea sensuri variate, de exemplu, de migrant care
intra intr-o tara (in antiteza cu emigrantul, care iese din tara) ori de persoana nascuta intr-o tara straina
(criteriu folosit in statisticile Eurostat), sau, in sfarsit, de cetatean strdin. Tarile opereaza cu definitii
diferite, cu arii diferite de cuprindere, motiv pentru care, chiar si la nivel european, comparatiile sunt
greu de facut.

Exploatare — avantaj necinstit si necuvenit pe care il obtine o persoand pe seama altei persoane,
datorita pozitiei de inferioritate sau slabiciunii celei de-a doua. Se refera la relatiile sociale sau de
munca in care un actor fi foloseste pe altii in beneficiul sdu personal, datorita pozitiei de putere pe care
o are asupra lor.

Abuz — folosirea sistematica a unor comportamente in relatia cu celdlalt, care sunt menite sa castige
si/sau sa mentina controlul asupra acestuia. Abuzul nu este o actiune sau un comportament izolat, ci
este o situatie repetitiva, un comportament reafirmat permanent de abuzator in relatia cu victima.

Stereotip — idee fixa si simplificatd despre o anumita persoana sau lucru. O definitie mai apropiata de
sensul conceptului din acest raport este “generalizare, de multe ori exagerata sau simplificata, uneori
jignitoare, folosita pentru a descrie sau a distinge un anumit grup” (Houghton Mifflin Company, 2005
citat in Dictionary.com, f.d.). In sociologie, stereotipurile definesc de obicei grupuri.

Prejudecatd — o opinie Tn general nefavorabila, formata anterior pe baza unor experiente inadecvate,
sau a unor informatii incomplete. Evaluare pozitiva sau negativa a unui individ, bazata pe caracteristici
personale ale acestuia (sex, ras3, religie etc.) sau pe apartenenta (reald sau presupusa) la un anumit

grup.
1.3. Tipuri de discriminare

Directd - persoane aflate in situatii similare sunt tratate diferit, datorita unor caracteristici care le
deosebesc de majoritate. Este vorba despre practici sau actiuni discriminatorii ale unor persoane,
intreprinse cu scopul explicit de a exclude anumite grupuri/persoane. Exemple de discriminare directa:
refuzul accesului intr-un magazin sau bar; refuzul exercitarii unei anumite profesii; plata mai mica
pentru munca egala; violenta verbala directionata spre o anumita persoana etc.

Indirectd — persoane aflate in situatii diferite sunt tratate similar, iar efectele aceluiasi tratament sunt
resimtite diferit, in functie de caracteristicile particulare ale fiecaruia. Se poate produce atunci cand
prevederi, practici sau criterii aparent neutre pun in situatii nefavorabile indivizi apartinand unor
anumite grupuri sociale. Prevederile (legi, acte oficiale, regulamente interne ale companiilor private
etc.) nu urmaresc in mod specific excluderea anumitor grupuri, insa prin efectul lor aduc atingere intr-
un fel sau altul unor categorii de persoane. Exemple: recrutarea prin retele informale, tinuta office
impusa la birou, meniul la cantina sunt practici care dezavantajeaza anumite grupuri, intr-un context
multietnic. Pentru ca nu poate fi atribuita unui agent discriminator identificabil, discriminarea indirecta
este uneori asimilata discriminarii structurale.

Hdrtuire si instigare la discriminare — sunt tipuri specifice de discriminare care constau in remarci,
comportamente nonverbale, actiuni fizice nedorite care aduc atingere demnitatii persoanei agresate
si creeaza un mediu ostil, intimidant pentru aceasta. Incitarea la discriminare este o forma de



discriminare si vizeaza cazurile in care este incurajat tratamentul defavorabil al unor grupuri carora li
se aplica criteriile prohibite de legislatia antidiscriminare.

in afara de aceste trei tipuri de discriminare definite de Agentia pentru Drepturi Fundamentale a
Uniunii Europene (2011), cercetatori contemporani preocupati de problematica discriminarii au
identificat alte doua forme de interes pentru acest raport: legala si institutionala (Nilsson si Wrench,
2009).

Legald — restrictii legale mentinute de mai multe state membre referitoare la accesul imigrantilor la
anumite ocupatii/profesii, in special din sectorul public, sau la restrangerea posibilitatii de a schimba
locul de munca. Prima determina in general angajarea sub nivelul calificarilor, iar a doua dependenta
de angajator si expunerea la situatii abuzive. Chiar daca aceste restrictii sunt considerate legitime, ele
contribuie la perpetuarea inegalitatilor intre diferite grupuri sociale.

Institutionald — set de practici consolidate in timp care pot avea la origine persoane cu atitudini rasiste
sau conservatoare sau chiar traditia si regulile institutiei.

1.4. Prejudecati. Teorlii sociologice despre discriminare

Cercetarile au aratat ca prejudecatile sunt determinante pentru comportamentele discriminatorii la
adresa grupurilor etnice externe, dar relatia este influentata de alte doua variabile: amenintarea
perceputa din partea grupului extern si contactul redus cu acesta. Cele doua elemente — amenintarea
si contactul scazut sunt extrem de importante din perspectiva prevenirii discriminarii, deoarece
ambele pot fi influentate de programe de informare si contacte sistematice intre grupuri.

Prejudecati si discriminare

Prejudecatile, ca preconditie a manifestarii discriminarii, au constituit subiectul mai multor studii.
Pettigrew si Meertens (2008 citati in Zick, Pettigrew si Wagner, 2008, p. 240) si-au concentrat
cercetdrile asupra prejudecatilor in relatie cu discriminarea si au identificat doua categorii de
prejudecati: manifeste (directe, fara echivoc) si subtile (raceald, comportament distant sau evitant).
Prejudecatile manifeste sunt caracterizate de doi poli: amenintare - respingere (ex. africanii ocupa
locurile de munca ale romanilor) si apropiere - intimitate (ex. nu m-ar deranja daca un imigrant cu
statut social apropiat de al meu s-ar casatori cu o ruda). Prejudecatile subtile sunt caracterizate de:
valori traditionale (ex. asiaticii de aici isi invatad copiii valori diferite de cele de care au nevoie ca s3
reuseasca in Franta); diferente culturale intre grupuri; negarea simpatiei fata de grupul strain.

Alte studii s-au concentrat pe determinantii structurali, politici si individuali ai prejudecatii. in acest
sens, imigratia este o potentiald amenintare si discriminarea este generatd de perceptia acestei
amenintdri. Wagner si Zick (1995 citati in Zick, Pettigrew si Wagner, 2008, p. 241) au evidentiat relatia
dintre educatie si prejudecati, in sensul ca persoanele slab educate isi formeaza si opereaza in mai
mare masura cu prejudecati decat cele educate.

Desi majoritatea studiilor europene s-au centrat pe relatia intre imigratie si discriminare, imigrantii nu
sunt singura tinta a prejudecatilor si discriminarii. Cercetari recente au evidentiat atitudini antisemite
in anumite tari europene si ostilitate crescuta fata de musulmani. De asemenea, s-a observat o crestere
a intolerantei fata de grupuri ca romii, persoanele infectate cu HIV, persoanele cu dizabilitati,
homosexualii. Prin urmare nu numai minoritatile etnice, ci si minoritatile sociale sunt supuse



discriminarii si acest lucru arata importanta contextului social ca spatiu propice aparitiei prejudecatilor
si discriminarii.

Cateva teorii sociologice despre discriminare

Teoria competitiei etnice avanseaza ideea ca grupurile concureaza pentru resurse foarte limitate, cum
sunt locuinta si locurile de munca. Cu cat numarul de membri ai unui grup etnic care concureaza pentru
resurse creste sau cu cat resursele sunt mai sarace, cu atat competitia este mai acerba. Teoria
competitiei etnice este destul de prezenta in dezbaterile publice europene (Conders si Scheppers, 1998
citat in Zick, Pettigrew si Wagner, 2008, p. 241).

Teoria amenintdrii de grup porneste de la ipoteza ca natiunile cu populatii mari de imigranti manifesta
prejudecati mai mari decat cele cu un numar mic de imigranti. Studiile au aratat insa ca prejudecatile
sunt mult mai influentate de conditiile economice din tara gazda decat de numarul de imigranti. O
explicatie ar fi faptul ca nu numarul real de imigranti, ci perceptia acestui numar coreleaza cu
amenintarile percepute si cu atitudinile de excludere. Este important de mentionat ca de cele mai
multe ori, numarul real de imigranti si perceptia populatiei asupra numarului de imigranti sunt
chestiuni complet diferite. Concluzia cercetarilor legate de teoria amenintarii a fost ca perceptiile
determina atitudinile si opiniile anti-imigratie. Numarul mare de imigranti determina contacte crescute
cu populatia nativa si interactiunile frecvente intre grupuri au ca efect reducerea si nu accentuarea
prejudecatilor (Kunovich, 2002, 2004 citat in Zick, Pettigrew si Wagner, 2008, p. 242).

Teoria identitatii sociale defineste prejudecata si discriminarea ca procese ale diferentierii intre
grupuri. Studiile legate de identitatea sociala au aratat ca indivizii cu identitate nationala puternica
sunt mult mai predispusi sa aiba prejudecati si sa discrimineze straini. Sunt insa alte forme de
identificare de grup care au efect contrar, adica duc la acceptarea strdinilor. De exemplu, europenii
care ,se simt” europeni au mult mai putine prejudecati decat europenii care se simt englezi, francezi,
bulgari, deci se identifica cu o natiune particulara (Becker, Wagner si Christ, 2007 citati in Zick,
Pettigrew si Wagner, 2008, p. 243).

Teoria autoritaristd a evidentiat modul in care autoritarismul specific grupurilor de extrema dreapta,
combinat cu deprivarea relativd® duc la ceea ce Zick si colaboratorii (2008 citat in Zick, Pettigrew si
Wagner, 2008, p. 246) au numit dusmanie orientata spre grup sau devalorizarea unui anumit grup,
manifestatd prin comportamente discriminatorii. O ilustrare a dusmaniei orientate spre grup sunt
reactiile recente la solicitantii de azil cazati in diferite spatii din Germania (Taub, 2015). Atacurile
grupdrilor de extrema dreapta (ex. Arson®) asupra hostelurilor de refugiati din Munchen, Troglitz si,
inainte, In Hamburg, Munchen si Berlin arata o crestere a sentimentelor si mai ales a manifestarilor
violente xenofobe. Anul trecut grupdrile amintite au comis in Germania peste 500 de atacuri violente.

5 Concept definit in psihologie ca stare subiectiva, care influenteazd emotiile, cognitia si comportamentul. Este
legata de autoevaluare, dar si de participare la procesele de grup, inclusiv la formarea prejudecatilor de grup.
(Idem)

6 Arson este o infractiune ce constd in incendierea intentionata a unor clddiri, terenuri, vehicule (proprietati, in
general) cu scopul de a cauza pagube. Frecvent aceste acte sunt comise pentru a incasa contravaloarea asigurarii
(Farlex, f.d.). Recent, arson a fost asociat cu rasismul si xenofobia, prin miscarile de extrema dreapta care
urmaresc sa inspire frica anumitor grupuri minoritare (ex. persoane de culoare, imigranti) (Taub, 2015).



Capitolul 2. Cadrul european si national

2.1. Scurt istoric al legislatiei europene antidiscriminare

Documentul de referinta pentru legislatia europeana antidiscriminare este Conventia Europeana a
Drepturilor Omului care, in articolul 14, garanteaza interdictia discriminarii si accesul egal la celelalte
drepturi fundamentale stipulate de Conventie. Cele 47 de state semnatare ale Conventiei sunt si
membre ale Consiliului Europei. Principiul non-discriminarii se regdseste in mai multe documente ale
Consiliului Europei, de exemplu in Conventia Cadru pentru Protectia Minoritatilor Nationale si in
Conventia privind Actiunile Tmpotriva Traficului de Fiinte Umane. Pand in anul 2000, care a marcat
adoptarea a doua directive europene impotriva discriminarii, legislatia aplicabila in materie se referea
doar la munca si securitate sociala si acoperea doar discriminarea pe baza de sex. Directiva privind
Egalitatea la Angajare (2000) extinde aplicabilitatea prevederilor anti-discriminare in sfera angajarii la
motive care tin de varsta, dizabilitate, religie si orientare sexuala. Directiva privind Egalitatea Rasial3,
adoptata in acelasi an, contine interdictia specifica a discriminarii pe motive de rasa si origine etnica in
sfera angajarii, bunastarii sociale (domeniu care include protectia sociala, accesul la locuinte, sanatate
si educatie), securitatii sociale si accesului la bunuri si servicii.

Directiva privind Genul in Accesul la Bunuri si Servicii (Gender Goods and Services Directive, 2004)
extinde discriminarea pe bazi de sex la sfera bunurilor si serviciilor. in completare, Directiva privind
Genul in Accesul la Securitatea Sociald (Gender Social Security Directive) acopera doar tratamentul
egal in zona securitatii sociale, nu si in domeniile protectiei sociale, educatiei si sanatatii. Prin urmare,
ultimele doua directive mentionate nu ajung sa acopere domeniile si criteriile vizate de directivele
adoptate Tn 2000, privind egalitatea si angajarea.

Carta Europeana a Drepturilor Fundamentale, adoptata tot Tn 2000, nu a avut caracter obligatoriu
pentru institutiile UE si statele membre pana in 2009, la intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona.
De atunci, caracterul obligatoriu priveste si statele membre, dar numai daca implementeaza legislatia
europeand. Ceea ce inseamna ca indivizii pot depune plangeri la CEDO numai daca drepturile incalcate
la nivel national se regasesc in Carta Europeana a Drepturilor Fundamentale.

intre Carta Europeana a Drepturilor Fundamentale si cele doud Directive non-discriminare (privind
egalitatea si angajarea) ale UE exista o diferentd majora, in termeni de aplicabilitate: Carta se aplica
tuturor indivizilor rezidenti in cele 47 de state semnatare, pe cand Directivele sunt aplicabile numai
cetatenilor celor 28 de state membre (Agentia UE pentru Drepturi Fundamentale si Curtea Europeana
a Drepturilor Omului, 2011).

2.2. Legislatia nationala antidiscriminare

Scopul legislatiei nationale antidiscriminare este sa ofere tuturor indivizilor acces egal la oportunitatile
din societate. Romania nu are o istorie in sfera egalitatii de tratament si nediscriminarii, conceptul fiind
preluat din legislatia europeana si transpus ca cerinta in procesul de preaderare.

Ordonanta nr. 137 din 31 august 2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata, transpune in legislatia romaneasca prevederile Directivelor pentru Egalitate



Rasiala si Egalitate la Angajare, aparute de asemenea in 2000. Actul protejeaza persoanele de orice
distinctie, excludere, restrictie, preferintd, deosebire, pe baza de rasa, etnie, nationalitate, religie,
categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuald, handicap, varsta, boala cronica necontagioasa,
infectare cu HIV, apartenenta la o categorie defavorizata sau pe baza altor criterii care duc la
restrangerea exercitarii unor drepturi.

Nediscriminarea a fost inclusa in legislatia in materie de azil si migratie din Romania, fara sa fie insa
prevazute masuri speciale sau activitati care sa intareasca litera legii. Astfel, interdictia discriminarii
apare atat in legislatia privind regimul strainilor in Roménia (OUG nr. 194/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare), ca responsabilitate a institutiilor publice si organizatiilor neguvernamentale
care lucreaza cu migranti, cat si in Legea azilului (L. nr. 122/2006), care aliniaza criteriile pe baza carora
este interzisa discriminarea in procedura de azil la prevederile OG nr. 137/2000 republicata.

Legislatia antidiscriminare face distinctia intre drepturile fundamentale, unde excluderea discriminarii
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este “In special” garantata pentru cetdteni (ex. dreptul la securitate personald, dreptul la muncg, la
libera alegere a ocupatiei, la conditii de munca echitabile, la locuinta, la sanatate, ingrijiri medicale,
securitate sociald, educatie, acces la locuri si servicii publice etc.) si alte drepturi. in ceea ce priveste
recunoasterea drepturilor fundamentale ale imigrantilor, Constitutia Romaniei protejeaza dreptul
persoanei si nu al cetateanului de a avea acces la justitie, dreptul la viata, la integritate fizica si psihica,
libertatea individuala si siguranta, dreptul la aparare, dreptul la viata intima si privata, inviolabilitatea
domiciliului, libertatea constiintei, libertatea de exprimare, dreptul la informatii de interes public,
dreptul la munca si la invatatura, dreptul la ocrotirea sanatatii, dreptul la greva si libertatea intrunirilor
(Voicu, et al., 2013). De asemenea, Constitutia consfinteste dreptul strdinilor si apatrizilor rezidenti in
Romania la protectia generala a persoanelor si averilor. Drepturile politice sunt legate de cetatenie si

nu sunt recunoscute strainilor in Romania.

Conform OG nr. 137/2000 sunt considerate discriminatorii prevederile, criteriile si practicile, care sunt
in aparenta neutre, dar in fapt defavorizeaza anumite persoane pe baza criteriilor discriminatorii
interzise. Acelasi articol admite Tnsa exceptii, in functie de legitimitatea scopului si proportionalitatea
metodelor (Voicu, et al., 2014).

Alta prevedere de interes a actului privind combaterea discrimindrii este cea referitoare la hartuire,
definita ca comportament pe baza criteriilor listate in definitia discriminarii (la care se adauga,
surprinzator, statutul de azilant sau refugiat) si care are drept efect intimidarea sau agresarea unei
persoane/grup.

Discriminarea in munca este tratata in cadrul mai multor articole (art. 6 —9), deci Ordonanta 137/2000
protejeaza in mod specific egalitatea in materie de angajare si profesie, dar admite exceptii, asa cum
am aratat mai sus. Una dintre aceste exceptii este faptul ca regimul strdinilor stipuleaza ordinea de
prioritate a ocuparii locurilor de munca vacante in Romania. Astfel, una dintre conditiile pentru
emiterea avizului de angajare de catre Inspectoratul General pentru Imigrari este ca locurile de munca
respective sa nu poata fi ocupate de cetdtenii romani sau de cetatenii europeni. Prioritatea la angajare
conferita romanilor si cetatenilor europeni nu este considerata de IGl o forma de discriminare, statele
membre avand dreptul sa-si stabileasca propriile criterii pentru migratia in scop de munca, in contextul
general al legislatiei europene.



De asemenea, refuzul acordarii serviciilor publice administrative, juridice, de sanatate; refuzul de a
vinde sau de a inchiria terenuri sau imobile cu destinatia locuinta; refuzul de a acorda un credit sau de
a incheia alt tip de contract (cu exceptia legitimitatii scopului unui astfel de refuz); refuzul accesului la
servicii oferite de magazine, hoteluri, baruri etc., indiferent daca sunt proprietate publica sau privata,
constituie fapte de discriminare (O.G. nr. 137/2000 republicata, art. 10).

Sub acelasi act sunt sanctionate manifestarile publice impotriva unei persoane sau a unui grup de
persoane care au ca efect crearea unui climat ostil, ofensator sau instigarea la ura pe motive legate de
rasa, nationalitate, religie, etnie, convingeri, sex, orientare sexuald, categorie sociala sau defavorizata.

Articolele selectate mai sus sunt Tn mod special relevante, in corelatie cu perceptia faptelor de
discriminare semnalata de imigranti si rezultatele cercetarii calitative.

2.3. Sistemul institutional implicat in solutionarea situatiilor de
discriminare. Limite de competenta

Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii

Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD) este autoritatea administrativa aflata sub
controlul Parlamentului, responsabild de aplicarea legislatiei antidiscriminare, de armonizarea unor
prevederi legislative care nu respecta principiul nediscriminarii si de elaborarea politicilor publice in
materie de nediscriminare’.

Atributiile Consiliului:

» Prevenirea si reducerea faptelor de discriminare, prin actiuni speciale de protectie a unor
grupuri vulnerabile la discriminare (campanii, programe de formare etc.);

» Medierea conflictelor datorate comiterii unor fapte de discriminare;

» Primirea petitiilor privind incalcarea principiului nediscriminarii, analiza si solutionarea
acestora;

» Investigarea, constatarea si sanctionarea (prin avertisment sau amenda) comportamentelor
discriminatorii;

A\

Monitorizarea cazurilor de discriminare;

» Acordarea de asistenta de specialitate victimelor discriminarii (consiliere juridica si indrumare
legata de procedura);

» Urmdrirea aplicarii si respectarii, de catre persoanele fizice si juridice, a prevederilor legale
referitoare la prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare;

» Elaborarea si aplicarea politicilor antidiscriminare;

» Propune instituirea unor actiuni afirmative pentru protectia persoanelor care se afld pe o
pozitie de inegalitate Tn raport cu majoritatea cetatenilor;

» Propune Guvernului proiecte de acte normative in domeniul antidiscriminarii;

» Colaboreaza cu autoritatile publice competente in vederea armonizarii legislatiei interne cu

normele internationale Tn materia nediscriminarii.

7 http://www.cncd.org.ro/
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Faptele de discriminare pot fi sesizate de persoane fizice sau juridice, sau din oficiu. Termenul in care
comportamentul discriminatoriu poate fi reclamat la CNCD este de un an de la savarsirea faptei sau de
la luarea la cunostinta a savarsirii acesteia.

Plangerile sunt solutionate prin hotararea Colegiului Director, cu citarea partilor. Petentul (persona
care se considera discriminatad) trebuie sa prezinte fapte care sprijind existenta discriminarii, iar
reclamatul trebuie sa dovedeasca ca faptele nu constituie discriminare, prin orice mijloc de proba.
Hotararile sunt motivate si emise in termen de 90 de zile de la depunerea sesizarii si se comunica
partilor in 30 de zile de la adoptare. Hotararile Colegiului Director pot fi atacate la instanta de
contencios administrativ in termen de 15 zile de la comunicare.

in teritoriu CNCD este reprezentat prin birouri regionale (Targu Mures si Buzdu), ca structuri
subordonate.

Limite de competenta: CNCD nu se poate pronunta asupra caracterului discriminatoriu al legislatiei in
vigoare prin Hotarari ale Colegiului Director (dar poate emite recomandari in acest sens) si nici nu
poate oferi reprezentare in instanta petentilor. Angajatii CNCD pot oferi numai consiliere asupra
demersurilor in instanta.

CNCD poate emite puncte de vedere in legatura cu dispozitiile din cuprinsul actelor normative sau

administrative care contravin principiului nediscriminarii. Cu aceasta ocazie, CNCD poate formula
recomandari adresate emitentului actului normativ, cu caracter de indrumare, fara forta juridica

obligatorie, si fara a putea sanctiona contraventional. Aceste recomandari pot fi folosite ulterior in

instanta de petent, in actiuni indreptate impotriva autoritatii emitente a actului normativ.

Prin urmare, legat de plangerile pe care le primeste, CNCD:
» constata faptele de discriminare care constituie contraventii si aplica in mod corespunzator
sanctiunile prevazute de lege (conform art. 20 din O.G. 137/2000 republicata);
» emite puncte de vedere si recomandari in legatura cu dispozitiile care contravin principiului
nediscriminarii din cuprinsul actelor normative sau administrative. Recomandarile au caracter
de indrumare, neavind fortd juridica obligatorie (conform art. 18 din O.G. 137/2000
republicata).

Avocatul Poporului

Institutia Avocatul Poporului este autoritatea publica independenta care apara drepturile si libertatile
persoanelor fizice in relatie cu institutiile publice®.

Atributiile Avocatului Poporului:

» Primeste si solutioneaza petitii;

» Formuleaza puncte de vedere, la cererea Curtii Constitutionale;

> Sesizeaza Curtea Constitutionald referitor la neconstitutionalitatea legilor, Tnainte de
promulgare;

» Sesizeaza direct Curtea Constitutionald cu exceptia de neconstitutionalitate a legilor si
ordonantelor;

8 http://www.avp.ro/



http://www.avp.ro/

v

Sesizeaza instanta de contencios administrativ;

» Promoveaza recurs in interesul legii la ICCJ in cazul problemelor de drept solutionate diferit de
instantele de judecata;

» Prezintd celor doud Camere ale Parlamentului rapoarte care pot contine recomandari de
modificare a legislatiei;

» Pezintd rapoarte presedintilor camerelor parlamentului sau primului ministru despre situatiile
in care a constatat cazuri grave de coruptie sau nerespectare a legilor.

» Oferd consultanta initiatorilor proiectelor de legi care privesc drepturile si libertatile

cetatenilor, prevazuite de Constitutie si celelalte tratate internationale la care Romania este

parte.

Avocatul Poporului poate fi sesizat de: persoane fizice, societati comerciale, asociatii, alte persoane
juridice sau din oficiu.

Limite de competenta: Avocatul Poporului nu asigura reprezentarea in instanta si nu aplica sanctiuni.
Instrumentele folosite in relatia cu institutiile statului sunt: sesizarea neregulilor sau actului
administrativ emis ilegal, obtinerea de informatii suplimentare prin anchete proprii; recomandari catre
institutiile publice; rapoarte catre presedintii celor doua Camere ale Parlamentului sau primul ministru;
rapoarte anuale cu recomandari de modificari legislative.

Instante de judecata

Tn situatiile de discriminare, independent de Hotérarea CNCD, persoana care se considera discriminata
poate cere in instanta despagubiri si anularea situatiei create prin discriminare, in termen de 3 ani de
la data savarsirii faptei sau de la luarea la cunostinta a savarsirii faptei. Cererea este scutita de taxa de
timbru. Reclamantul va prezenta probe doveditoare ale existentei discriminarii iar paratul va aduce
dovezi ca fapta de discriminare nu a existat sau ca fapta reclamata nu fncalca principiul nediscriminarii.
Instanta poate retrage la cerere autorizatia de functionare a persoanelor juridice care au comis in mod
repetet fapte de discriminare sau care, prin discriminare, au produs un prejudiciu semnificativ.
Hotararile Instantei se comunica catre CNCD.

Plangerea in anulare impotriva hotararilor emise de CNCD se introduce la instantele de judecat3, in
termen de 15 zile de la data comunicarii catre parti. Hotararea instantei de fond poate fi atacata la
nalta Curte de Casatie si Justitie (ICCJ).

Curtea de Apel — analizeaza temeinicia/legalitatea hotararilor emise de CNCD.

fnalta Curte de Casatie si Justitie (ICCJ) - Sentintele civile emise de Curtea de Apel sunt supuse
recursului la ICCJ, care este ultimul nivel Tn sistemul judiciar.

Limite de competenta: instantele nu pot anula aplicarea unor acte normative cu putere de lege pe
considerentul ca sunt discriminatorii si sa le inlocuiasca cu norme create pe cale judiciara sau cu
prevederi cuprinse in alte acte normative®. In consecintd, prevederile 0.G. 137/2000R privind

9 Ca urmare a Deciziei Curtii Constitutionale nr. 1.325 din 4 decembrie 2008 referitoare la exceptia de

neconstitutionalitate a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea

tuturor formelor de discriminare, s-a retinut ca prevederile actului normativ sunt neconstitutionale in masura in
care din acestea se desprinde intelesul ca instantele judecatoresti au competenta sa anuleze ori sa refuze



prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare nu pot fi incidente ale unei spete care
priveste o fapta de “discriminare legislativa”*°.

“Discriminarea legislativa” nu poate fi solutionata pe cale administrativa, ci poate fi solutionata doar
de Curtea Constitutionalda a Romaniei Tn urma unei exceptii de neconstitutionalitate sau de o instanta
de judecata doar in baza Dreptului Comunitar si/sau a Conventiei Europene a Drepturilor Omului.

Consiliul National al Audiovizualului (CNA)

Este o agentie autonoma, aflata sub control parlamentar, care se ocupa in exclusivitate de programele
audiovizuale. CNA emite decizii, recomandari si instructiuni. Printre atributiile CNA se numara si decizii
de sanctionare ale posturilor de televiziune, radio sau societatilor de cablu, legate de incalcarea
legislatiei in vigoare in domeniul audiovizual. Aceasta include continut si remarci discriminatorii,
rasiste, xenofobe etc. Sesizarea poate fi facuta inclusiv de public, folosind formularul disponibil pe site-
ul institutiei: http://www.cna.ro/-Consiliul-.html.

2.4. Jurisprudenta C.N.C.D. relevanta pentru obiectul proiectului, in
perioada 2008 - 2012. Criteriul de selectie: nationalitatea

Marius Antofi, Luciana Lazdrescu
n ultimii ani, numd&rul petitiilor primite de CNCD s-a stabilizat in cadrul unui interval de 450 - 550 de

petitii. Tendinta activitatii de Tnregistrare a petitiilor este de usoara crestere, trecerile de la un palier
la altul, cu o diferenta de 100 de petitii, se inregistreaza la aproximativ 4-5 ani.

n corelatie cu anii anteriori, existd o serie de criterii de discriminare care inregistreazd, procentual, o
dinamica crescatoare. Acestea sunt: boala cronica necontagioasa, infectare cu HIV, nationalitate, gen,
convingeri si limba.

Tabelul 1 Analiza obiectului petitiilor adresate CNCD in intervalul 2008 — 2012

Data Plangere/Obiect Solutie Solutia Instantei
Judecatoreasti
lunie 2012 Petentul, cetatean iranian, | CNCD a admis Definitiva prin
sustine ca se afla Tn proces de | exceptia neatacare.

divort cu sotia sa, iar aparatorul | necompetentei
acesteia, in lucrarile procesuale | materiale in
formulate in proces ii creeaza o | conformitate cu
stare de intimidare, degradare si | prevederile O.G.

umilire. 137/2000
republicata.
lunie 2012 Petentul sustine ca doua dintre | CNCD a admis Definitiva prin
angajatele societatii pe care o | exceptia lipsei neatacare.

aplicarea unor acte normative cu putere de lege, considerand ca sunt discriminatorii, si sa le inlocuiasca cu norme
create pe cale judiciarad sau cu prevederi cuprinse in alte acte normative.
10 A se citi situatii discriminatorii ce isi au izvorul direct in continutul unui text de lege.
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conduce au fost oprite si
verificate de catre agentii sub

calitatii procesuale a
petenteiin

acoperire ai Oficiului Roman | conformitate cu

pentru Imigrari. prevederile O.G.
137/2000
republicata.

lunie 2012 Petentul, cetatean strain, | CNCD a admis Definitiva prin
sesizeaza faptul ca beneficiaza | exceptia neatacare.
de un tratament discriminatoriu | necompetentei
prin comparatie cu alti detinuti | materiale in
aflati  intr-o situatie juridica | conformitate cu
similara. prevederile O.G.

137/2000
republicata.

Decembrie Petentul sustine ca a fost retinut | CNCD a decis ca Definitiva prin

2012 in mod nejustificat de angajatii | faptele prezentate in | neatacare.
politiei de Frontiera de pe | petitie nu constituie
Aeroportul Henri Coanda. fapte de

discriminare
conform O.G.
137/2000
republicata.

Februarie 2011 | Petenta sesizeaza tratamentul | CNCD a decis ca Definitiva prin
diferentiat in ceea ce priveste | faptele prezentate in | neatacare.
refuzul de a raspunde la cererea | petitie nu constituie
de acordare a statutului de | fapte de
organizatie neguvernamentala | discriminare
de utilitate publica. conform O.G.

137/2000
republicata.

Aprilie 2011 Petentul arata ca la data de | CNCD, cu 5 voturi Definitiva prin
22.11.2010, cand a finceput | pentrusi?2 neatacare.
campania de promovare a unei | Tmpotriva, a decis ca
marci de tigarete a participat la | faptele prezentate in
campanie, a cumparat produsul, | petitie nu constituie
a trimis un SMS catre numarul | fapte de
indicat, iar la data de 04.01.2011 | discriminare
a primit un telefon prin care i s-a | conform O.G.
comunicat ca se afla in semifinala | 137/2000
tragerii la sorti pentru premiul | republicata.
cel mare, dar cand s-a prezentat,

i s-a cerut numarul actului de
identitate.  Ulterior i s-a
comunicat ca fiind cetatean
strain nu poate participa Ia
concurs.
Aprilie 2011 Petentul arata ca BRD a refuzat | CNCD a decis ca Definitiva prin

efectuarea unei operatiuni de
schimb valutar in baza unui
pasaport si permis de sedere, pe

faptele prezentate in
petitie nu au fost
probate conform
art. 20 alin. 6 din

neatacare.




motiv ca petentul nu are carte de
identitate romaneasca.

0.G. 137/2000
republicata.

Mai 2011 Petenta sesizeaza modul | CNCD a decis ca Definitiva prin
preferential de invitare a | faptele prezentate in | neatacare.
cetatenilor moldoveni care | petitie nu constituie
doresc sa-si depuna actele | fapte de
pentru redobandirea cetateniei | discriminare
romane. conform O.G.

137/2000
republicata.

Mai 2011 Petenta sustine ca sotul sdu, | CNCD a admis Definitiva prin
cetatean grec, a fost supus unor | exceptia neatacare.
fapte de discriminare si abuz din | necompetentei
partea aparatorului rudelor sale, | materiale in
in procese civile si penale aflate | conformitate cu
pe rolul instantelor judecatoresti | prevederile O.G.

Si de catre executorul | 137/2000
judecatoresc. republicata.

Decembrie Petentul relateaza ca a calatorit | CNCD a admis Definitiva prin
2011 pe ruta aviatica Dubai-Bucuresti | exceptia neatacare.
aterizand pe Aeroportul Henri | necompetentei
Coanda unde a fost oprit la | materiale in

punctul vamal sub pretextul unui | conformitate cu
control, de persoane care nu s-au | prevederile O.G.
legitimat. 137/2000
Petentul sustine ca Tnainte de | republicata.
controlul  bagajelor a fost

intrebat dacd “are ceva de dat

pentru ei ca sa nu mai piarda

timpul cu verificarea bagajelor”,

dar le-a raspuns ca nu da mita. S-

au facut verificari in legatura cu

pasaportul care au durat ceva

timp si i s-a pus in vedere ca

trebuie sa i se faca un control

intern pentru depistarea

drogurilor.

Petentul nu si-a dat acordul cu

privire la acest test, timp in care

reclamatii de discriminare 1in

aceeasi maniera arogantd si

jignitoare i-au  sugerat sa

plateasca o mica atentie si

lucrurile se vor opri.

Aprilie 2010 Petenta sustine ca voluntari ai | CNCD a admis Definitiva prin
asociatiei au fost discriminati de | exceptia neatacare.
catre Sectia de politie pe motiv | necompetentei
de rasa si culoare a pielii. materiale in

conformitate cu
prevederile O.G.




137/2000
republicata.

Aprilie 2010 Petentul sesizeaza modul | CNCD a luat act de Definitiva prin
preferential de invitare a | renuntarea expresa neatacare.
cetatenilor moldoveni care | la solutionare a
doresc sa-si depuna actele | plangerii de catre
pentru redobandirea cetateniei | petent.
romane.
Aprilie 2010 Petentul sesizeaza modul | CNCD a luat act de Definitiva prin
preferential de invitare a | renuntarea expresa neatacare.
cetatenilor moldoveni care | la solutionare a
doresc sa-si depuna actele | plangerii de catre
pentru redobandirea cetateniei | petent.
romane.
lulie 2010 Petenta sesizeaza refuzul primirii | CNCD a luat act de Definitiva prin
cererii  de redobandire a | renuntarea expresa | neatacare.
cetateniei romane prin | la solutionare a
mandatar, comparativ cu situatia | plangerii de catre
altor persoane carora li s-au | petenta.
prmit cererile.
Septembrie Petentul sustine ca cererea de | CNCD a decis ca Definitiva prin
2010 redobandire a cetateniei romane | faptele prezentate in | neatacare.
a fost amanata de la solutionare | petitie nu constituie
fara un motiv rezonabil. fapte de
discriminare
conform O.G.
137/2000
republicata.
Septembrie Petenta arata ca a expediat mai | CNCD a decis ca Definitiva prin
2010 multe cereri de redobandire a | faptele prezentate in | neatacare.
cetateniei romane la Sectia | petitie nu constituie
Consulara a Ambasadei | fapte de
Romaniei la Chisindu care nu au | discriminare
fost inderptate cdatre Comisia | conform O.G.
pentru cetatenie. 137/2000
republicata.
Septembrie Petentii sustin cd au efectuat o | CNCD a decis ca Definitiva prin
2010 multitudine de demersuri pentru | faptele prezentate in | neatacare.
redobandirea cetateniei, insa nu | petitie nu constituie
au obtinut nicio reactie din | fapte de
partea organelor competente. discriminare
conform O.G.
137/2000
republicata.
Octombrie Sesizarea  petentilor vizeaza | CNCD a admis Definitiva prin
2010 tratamentului diferentiat in ceea | exceptia neatacare.
ce priveste solutionarea cererilor | necompetentei
de redobandire a cetateniei | materiale in

romane.

conformitate cu
prevederile O.G.




137/2000

republicata.
Octombrie Sesizarea petentului vizeaza | CNCD a admis Definitiva prin
2010 demolarea abuziva a standurilor | exceptia neatacare.
comerciale din Centrul Comercial | necompetentei
Dragonul Rosu, aflate 1in | materialein
proprietatea cetatenilor chinezi. | conformitate cu
Petentul considera ca | prevederile O.G.
proprietarii chinezi au fost | 137/2000
discriminati, deoarece | republicata.
reprezentantii Centrului le-au
demolat, in special, pe cele ale
cetatenilor chinezi.
Octombrie Petentii se considera discriminati | CNCD a decis ca Definitiva prin
2010 deoarece, desi au inaintat in anul | faptele prezentate in | neatacare.
2002 instututiei competente | petitie nu constituie
cereri de redobandire a | fapte de
cetateniei romane, cereri ce au | discriminare
fost Tnregistrate in cursul anului | conform O.G.
2003, nu au primit un raspuns | 137/2000
nici pana la formularea petitei. republicata.
Noiembrie Petenta sustine cd cererea de | CNCD a decis ca Definitiva prin
2010 redobandire a cetateniei romane | faptele prezentate in | neatacare.
a fost amanata de la solutionare | petitie nu constituie
fara un motiv rezonabil. fapte de
discriminare
conform O.G.
137/2000
republicata.
Noiembrie Petenta sustine cd reclamatele | CNCD a decis ca Definitiva prin
2010 de discriminare in exercitarea | faptele prezentate in | neatacare.
atributilor de serviciu au avut un | petitie nu au fost
comportament discriminatoriu si | probate conform
ca au folosit expresii jignitoare la | art. 20 alin. 6 din
adresa nationalitatii acesteia. 0.G. 137/2000
republicata.
Noiembrie Petentul, cetatean italian, | CNCD a decis ca Fond — Curtea de
2010 sustine ca primeste in public | faptele prezentate in | Apel Bucuresti a

grave insulte, cuvinte jignitoare
si discriminatorii.

petitie constituie
fapte de
discriminare
conform O.G.
137/2000
republicata si a
dispus sanctionarea
partii reclamate cu
avertisment.

respins actiunea
reclamantului de
discriminare ca
nefntemeiata.
Recurs — Inalta Curte
de Casatie si Justitie
a admis recursul
formulat de
recurent-reclamant si
anuleaza hotdrarea
CNCD.




Noiembrie Petentii sustin ca au fost | CNCD a decis ca Definitiva prin

2010 discriminatii prin neacordarea | faptele prezentate in | neatacare.
cetateniei romane. petitie nu constituie

fapte de
discriminare
conform O.G.
137/2000
republicata.

Decembrie Petenta sustine cd cererea de | CNCD a decis ca Definitiva prin

2010 redobandire a cetateniei romane | faptele prezentate in | neatacare.
a fost amanata de la solutionare | petitie nu constituie
fara un motiv rezonabil. fapte de

discriminare
conform O.G.
137/2000
republicata.

lanuarie 2009 Petentul sesizeaza faptul ca fiului | CNCD a decis ca Definitiva prin
sau nu i se acorda dreptul de | faptele prezentate in | neatacare.
dobandire a cetateniei romane. | petitie nu constituie

fapte de
discriminare
conform O.G.
137/2000
republicata.

Februarie 2009 | Petentii sustin ca au fost obligati | CNCD a admis Definitiva prin
sa semneze un contract care nu | exceptia neatacare.
le-a fost tradus din limba | necompetentei
romana, nu au avut traducator si | materiale in
li s-a impus semnarea Ilui | conformitate cu
imediata pentru ca altfel nu li se | prevederile O.G.
vor face permise de sedere. 137/2000

republicata.

August 2009 Petenta aratd ca este cetatean | CNCD a admis Definitiva prin
moldovean si considerd c& | exceptia neatacare.
legislatia  romaneascd  prin | Necompetentei
. C o ey materiale in
incidenta spetei 1i fTngradeste .

N conformitate cu
dreptul de redobandire a orevederile 0.G.
cetateniei romane, in mod vadit 137/2000
discriminatoriu. republicata.

Septembrie Petentul aratd ca angajatii | CNCD a decis ca Definitiva prin

2008 reclamatei de discriminare au | faptele prezentate in | neatacare.
avut o atitudine antisemitad fata | petitie nu au fost
de el si familia acestuia. probate conform

art. 20 alin. 6 din

0.G. 137/2000

republicata.
Noiembrie Petentul se considera discriminat | CNCD a luat act de Definitiva prin
2008 in raport cu ceilalti sefi de servicii | renuntarea expresa | neatacare.

la solutionare a




clinice cu paturi, aflati in pozitie | plangerii de catre
de conducere similara. petent.
Decembrie Petentul sesizeaza cu privire la | CNCD a decis ca Definitiva prin
2008 faptul ca OSIM refuza | faptele prezentate in | neatacare.
prelunigirea  termenului  de | petitie nu constituie
proprietate a marcii. fapte de
discriminare
conform O.G.
137/2000
republicata.

Sursa: CNCD

n perioada de referint3, au fost depuse la CNCD 31 de petitii de citre cetdteni strdini, avand ca obiect
discriminarea pe criteriul nationalitate. Dintre acestea, 12 s-au referit la redobandirea cetateniei
romane, sesizand: fapte de discriminare pozitiva - tratament preferential aplicat cetatenilor Republicii
Moldova (3 petitii); neluarea in considerare/amanarea nejustificatd a solutionarii cererilor de
redobéandire a cetateniei romane de catre autoritati (7 plangeri) si tratamentul diferentiat aplicat la
solutionarea cererilor de redobandire a cetateniei roméane (2 petitii). Alte trei plangeri au avut ca
obiect: situatii de discriminare din partea diverselor institutii din cadrul Ministerului de Interne - Politia
de Frontierd, Politia, Inspectoratul General pentru Imigrari (4 petitii); limbaj si comportamente
jignitoare manifestate n public sau la serviciu (3 petitii); discriminare prin neacordarea cetateniei
romane (2 plangeri) etc..

Remarcam de asemenea ca a existat o plangere legata de comportamentul discriminatoriu al unei
banci, care a refuzat sa efectueze un schimb valutar pentru un cetatean strain pe motiv ca nu are act
de identitate romanesc.

Solutiile date de CNCD au fost in 14 cazuri ca situatiile prezentate de petenti nu constituie fapte de
discriminare, conform OG. 137/2000, republicata, iar in 10 cazuri a decis ca faptele prezentate nu sunt
de competenta institutiei. Tn celelalte cazuri, fie plangerile au fost retrase, fie probele au fost
insuficiente pentru decizia CNCD. intr-un singur caz a fost datd o solutie administrativd pozitiva,
sanctionata cu avertisment, dar aceasta a fost anulata prin recurs in instantele de judecata.



Capitolul 3. Sinteza din literatura despre discriminarea
migrantilor

3.1. Sinteza din literatura internationald despre discriminarea
migrantilor. Repere pentru analiza

3.1.1. Acte motivate rasial si religios

Luciana Lazdarescu, Andra Panait

Rapoartele ENAR' (Nwabuzo, 2015) si FRA'? (2013) atentioneaza asupra cresterii infractiunilor
motivate rasial si religios. Se crede ca sunt mai multe explicatii pentru exacerbarea sentimentelor
negative ale populatiei: cauza principala este considerata a fi criza financiara, care a determinat o
crestere a sentimentelor in unele tari ale Uniunii (ex. cresterea anti-semitismului Tn Ungaria si a
xenofobiei in Grecia). O alta cauza ar fi discursul instigator la ura al politicienilor si partidelor aflate la
putere. Datele aratda ca aproximativ 48% dintre infractiunile motivate rasial sunt savarsite de
sustinatori ai partidelor sau gruparilor de extrema dreapta, pe cand afilierea politica a peste 49% dintre
instigatori nu este cunoscuta. De asemenea, discursurile instigatoare la ura ale politicienilor nu fac
altceva decat sa creeze un climat in care infractiunile si violenta motivate rasial, etnic sau religios sunt
legitimate.

n 2013, in mai multe tiri europene, printre care Austria, Bulgaria, Cehia, Franta si Grecia, s-a constatat
un sprijin public in crestere fata de partidele politice cu programe anti-imigratie, xenofobe si rasiste.
Recomandarile UE vizeaza retragerea finantarii publice pentru partidele politice ale caror programe
incita la ura. De asemenea, politicienii trebuie anchetati si amendati pentru declaratiile publice din
acelasi registru instigator la ura.

Raportul ENAR 2013 — 2014 (Nwabuzo, 2015) a subliniat existenta a 4 grupuri supuse in mod constant
infractiunilor motivate rasial:
1. Populatia de origine africana si europenii de culoare (prezenti in special in Marea Britanie si
Partea Vestica a Europei);
2. Populatiaroma, prezenta mai ales in tarile Europei de Est — Bulgaria (10,33%), Slovacia (9,17%),
Romania (8,32%), Ungaria (7,05%);
3. Populatia de origine asiatica prezenta in Cipru (7%), Suedia (5%) si Anglia (4,5%);
4. Populatia musulmana — se estimeazd cd aprox. 6% din populatia UE este musulmana. Tn
Bulgaria aproximativ 14% din populatie este musulmana, dar procente semnificative traiesc si
in Franta, Benelux, Germania, Suedia si Spania (intre 4 — 6%).

n ciuda unei lipse acute de date despre infractiunile motivate de rasd (aceste date sunt colectate de
numai 1/3 dintre statele membre), organizatiile membre ENAR au raportat o crestere a incidentei
acestora de-a lungul ultimilor ani. Cele mai violente actiuni au fost savarsite asupra persoanelor de
origine asiatica si africana. De asemenea, au fost raportate mai multe infractiuni anti-semite (in
Germania, Suedia etc.), o crestere a infractiunilor care tintesc populatia musulmana si populatia roma.

11 European Network Against Racism
12 European Union Agency for Fundamental Rights



in cateva state membre a fost raportatd o legiturd directd intre incitarea la urd si violenta din
discursurile publice ale politicienilor si faptele comise de indivizi, motivate rasial. In unele state
membre, precum Grecia, s-a dovedit ca politia comite ea Tnsasi infractiuni motivate rasial. Rasismul
institutional si structural are o contributie majora la cresterea numarului de infractiuni motivate rasial
prin partinire si prin lipsa de reactie la infractiunile deja comise.

Raportul a evidentiat incapacitatea multor state membre de a ancheta cazurile de infractiuni motivate
rasial. Organizatiile societatii civile incearca sa tina o evidenta, dar resursele si expertiza lor sunt
limitate. Cu toate acestea, ele sunt deseori puntea de legatura intre victima/comunitate si politie si,
de asemenea, ajung sa depuna marturie in instanta.

Suportul acordat victimelor infractiunilor motivate rasial este limitat. Dintre statele incluse in studiu,
numai 14 oferad victimelor interpret si servicii gratuite de traducere, 15 ofera informatii despre
drepturi, 13 despre asistenta juridica, 12 ofera informatii despre procedura de depunere a plangerilor
si mijloacele de protectie si doar 9 oferd informatii despre servicii de asistenta (Nwabuzo, 2015).

3.1.2. Locuire
Valentina Dimulescu, Adriana lordache

Discriminarea in ceea ce priveste accesul la o locuinta poate fi definita ca fiind ,un comportament,
practica sau politica in sectorul privat sau public care in mod (in)direct sau sistematic aduce un
prejudiciu unui membru al unui grup social dezavantajat prin ingradirea accesului sau folosirea unei
locuinte Tntr-o maniera echitabild” (Novac, et al., 2002, p. 1).

n contrast cu ceea ce este disponibil in Europa, literatura de specialitate in acest domeniu este mai
dezvoltata in regiunea nord-americanag, iar studii cantitative, calitative si experimentale n acest sens
s-au realizat cu predilectie Tn Statele Unite ale Americii. Literatura americana trateaza mai degraba
discriminarea rasiala fata de minoritatea afro-americana, urmata de cea hispanica si asiatica. Concluzia
generala este aceea ca o serie de practici private (din ce in ce mai subtile precum ghidarea chiriasilor
catre o anumita zona, refuzul de a acorda ipoteca sau asigurare, evaluari exagerat negative), dar si
politici publice promovate de unele agentii guvernamentale n sectorul locuirii au avut drept
consecinta cresterea gradului de segregare intre principalele grupuri etnice din Statele Unite, inca de
la inceputul secolului al XX-lea (Squires, 2007, p. 204-207).

Inegalitatea in ceea ce priveste locuirea are implicatii mai adanci pentru individ, deoarece de localizare
depind calitatea serviciilor medicale, educationale, de transport, gasirea si mentinerea unui loc de
munca si alte beneficii socio-economice (Squires, 2007, p. 207). Aceeasi concluzie reiese si din alte
contexte culturale si geografice, precum Marea Britanie: “[lJocuirea afecteaza sanatatea persoanei,
accesul la un loc de munc3, interactiunile sociale si relatiile cu vecinii” (Scullion si Morris, 2009, p. 33).
impartirea spatiului de locuit ntre mai multe persoane si cazurile in care cazarea este oferitd de
angajator sunt situatii care expun migrantii la conditii improprii de locuit si la dependenta de locul de
munca, deci de angajator.

Cercetarile legate de felul in care este perceputa discriminarea indica faptul ca africanii/ afro-
americanii sunt cei care percep pe parcursul vietii lor un nivel mai ridicat de discriminare decat alte



grupuri atat in ceea ce priveste discriminarea informala, cat si discriminarea institutionala®® (Hunt, et
al., 2007, p. 273). In acest sens, conform unui studiu despre imigrantii jamaicani, somalezi si polonezi
in Canada, grupul somalez, urmat de cel jamaican, a raportat ca percepe un nivel mai nalt de
discriminare atat la nivel personal, cat si de grup, comparativ cu grupul polonezilor in ceea ce priveste
accesul la locuire (Dion, 2001, p. 535). La fel, un studiu din 2012, Active Inclusion of Immigrants in
Poland (Duszczyk si Géra, 2012) a confirmat faptul ca proprietarii polonezi stabilesc conditii mai dure
pentru straini decat pentru polonezi. Principalele grupuri vizate sunt africanii, asiaticii, dar uneori si
ucrainenii.

Situatia este asemanatoare in Franta, fapt exemplificat printr-o analiza recenta ce folosea datele
disponibile intre 2001 - 2006 in ceea ce priveste timpul necesar obtinerii unei locuinte sociale, avand
in vedere diferentele dintre gospodariile europene (capul familiei ndscut in Franta sau intr-o alta tara
europeanad) si non-europene (capul familiei nascut intr-o tara non-europeana, in special africang,
asiatica sau 1n Turcia). Astfel, exista diferente semnificative in functie de originile europene sau non-
europene ale capilor de familie: 51% dintre gospodariile europene au obtinut o locuintd, comparativ
cu doar 27% dintre cele non-europene, iar 60% dintre cele europene au obtinut locuinta Tn primele
sase luni de la depunerea cererii, in contrast cu 40% dintre cele non-europene (Bonnal, Boumahdi si
Favard, 2014, p. 18).

Chiar si analizele recente care s-au concentrat pe piata privatd, mai precis pe comportamentul
agentilor imobiliari si felul Tn care acestia folosesc metode subtile de discriminare pentru a descuraja
sau exclude o categorie rasiala sau etnica, au indicat faptul ca afro-americanilor li se prezinta cu 30%
mai putine apartamente, pe cand hispanicilor cu 10% mai putine (Zhao, 2005, p. 145-146). De
asemenea, folosind metoda testarii corespondentei s-a concluzionat ca indivizii cu nume arabe tind sa
primeasca un raspuns negativ, pe cand cei cu nume afro-americane tind sa nu primeasca vreun raspuns
de la un potential proprietar (Carpusor si Loges, 2006 citat in Hanson, Hawley si Taylor, 2011, p. 4). O
investigatie mai detaliata realizata in Statele Unite cu referire la diferentele de limbaj, lungime a
corespondentei si timpul necesar unui raspuns prin posta electronica intre proprietari si chiriasi (atat
Cu nume caucaziene, cat si afro-americane) a avut aceeasi concluzie: proprietarii se arata mai
binevoitori fata de potentiali chiriasi albi, in sensul ca raspunsul este dat mai rapid si este mai lung, iar
limbajul pozitiv. Acest rezultat a fost explicat prin prisma faptului ca in Statele Unite discriminarea in
functie de rasa in domeniul locuirii este interzisa prin lege (Fair Housing Act), proprietarii tinzand sa fie
mai responsivi si incurajatori fata de potentiali chiriasi caucazieni decat sa li discrimineze direct pe cei
cu nume afro-americane (Hanson, Hawley si Taylor, 2011, p. 16-18).

Studiile care s-au axat pe proprietari au indicat faptul ca cei care nu locuiesc in aceeasi cladire cu
chiriasul si care detin mai multe proprietati tind sa accepte mai usor imigranti decat cei care sunt in
imediata proximitate si care detin una sau cateva proprietati. De asemenea, profilul acestui tip de
proprietar se regaseste mai des in procesele avand drept obiect discriminarea Tn privinta locuirii sau
hartuirea (Novac, et al., 2002, p. 2).

137n acceptiunea lui Hunt et. al, discriminarea , de zi cu zi” se refera la practici uzuale de discriminare resimtite in
contexte mai degraba informale, iar discriminarea institutionala, intitulata ,majora” de catre autori, inseamna
un tratament inechitabil in contexte formale, institutionale precum locul de munca, cautarea unei locuinte sau
interactiunea cu politia.



in concluzie, literatura vizavi de acest subiect indicad faptul c3 cei care provin din tiri in curs de
dezvoltare si care prezinta trasaturi fizice distinctive tind sa fie, daca nu discriminati in mod direct,
descurajati prin practici subtile de respingere, mai ales pe piata imobiliara privata. Aceste practici tind
sa fie adoptate ca raspuns la legislatia anti-discriminare, care protejeaza minoritarul/ imigrantul, fapt
ce atrage atentia asupra faptului cad existenta unei norme sau sanctiuni s-ar putea sa nu aiba in
totalitate efectul scontat. Dezavantajarea imigrantilor din regiunile mai putin dezvoltate s-a putut
observa si in cazul acordarii locuintelor sociale in Franta, fapt care, totusi, poate fi explicat prin prisma
mai multor factori obiectivi, precum parametrii cererii depuse (familii non-europene mai numeroase,
necesitatea unui spatiu mai mare, etc.) sau oferta slaba pe piata de locuinte. Din acest punct de vedere,
mai multe investigatii longitudinale Tn tari europene diferite sunt necesare, mai ales in conditiile in care
afluxul imigrantilor cu venituri reduse ar putea creste in viitor.

3.1.3. Sanatate

Luciana Ldzdrescu, Andra Panait

Lucrarea Inequalities and Multiple Discrimination in Access to Healthcare in Austria (Kraler, 2014)
exploreaza sistemul austriac de sandtate, barierele in accesul diferitelor grupuri la risc la servicii
medicale si inegalitatile generate de tipul, structura si functionarea sistemului. Principalele provocari
carora trebuie sa le raspunda serviciile medicale sunt: imbatranirea populatiei, diversitatea culturala
si accesul egal pentru persoanele cu dizabilitati.

Desi autorii raportului nu au putut identifica politici publice destinate imigrantilor, exista mai multe
proiecte derulate de spitale care se adreseaza nevoilor pacientilor nevorbitori de germana, dar aceste
initiative nu sunt extinse la nivelul intregului sistem. Un exemplu este proiectul Migrant Friendly
Hospital, implementat in Viena si alte 11 spitale din tari europene, care include servicii de traducere,
cursuri despre sarcina si nastere in limbile principalelor grupuri de migranti din Viena si pregatire
interculturala pentru membrii personalului. De asemenea, au fost distribuite dictionare personalului
medical. Lista competentelor lingvistice ale angajatilor spitalului a fost postata pe reteaua Intranet,
pentru identificarea cu usurinta a persoanelor resursa din unitatile medicale.

Pentru a evidentia inegalitatile si diferentele in sistemul de sanatate autorii au folosit datele Austrian
Health Survey, care permite analiza in functie de cetatenie si tara de nastere. Analiza datelor existente
a relevat paternuri diferite atat in ceea ce priveste starea de sanatate, cat si accesul la ingrijiri medicale
al populatiei, in functie de varsta, gen si istoricul de migratie. Tn special femeile migrante se confrunt3
cu riscuri mai mari de sanatate, desi odata cu naintarea in varsta intregul grup de migranti devine
vulnerabil. Atat femeile, cat si barbatii migranti sunt mai predispusi sa adopte comportamente de risc
pentru sanatate, cum ar fi fumatul si sa manifeste boli ale sistemului musculoscheletal, limitarea
mobilitatii si ulcer. Barbatii migranti varstnici sunt afectati mai des decat populatia majoritara de
afectiuni cronice, in opinia autorilor acestea fiind efectele muncii fizice solicitante pe care au prestat-
0 ca guest workers. La randul lor, femeile migrante in varsta sunt mai expuse infarctului miocardic si
accidentelor vasculare, diabetului, obezitatii si depresiei. Analiza datelor Austrian Health Survey 2006
— 2007 a aratat de altfel ca migrantii se adreseaza in mult mai micd masura serviciilor medicale (in
special stomatologice si ginecologice) decat populatia nativa.



Studiul Inequalities and multiple discrimination in access to and quality of healthcare (FRA, 2013)
atrage atentia asupra principalilor determinanti ai inegalitatilor din sistemele de sanatate a cinci state
membre (Austria, Italia, Cehia, Suedia si Portugalia). Pe langa alti factori, inegalitatile sunt generate si
de discriminarea in relatia cu serviciile de sanatate. in tarile europene, principala problemé legats de
evaluarea discriminarii in accesul la servicii medicale este lipsa datelor cantitative colectate pe criteriul
nationalitatii sau tarii de nastere. Grupul etnic este si mai rar inclus in indicatorii colectati. Acest lucru
determind imposibilitatea crearii unui esantion adecvat pentru studiul discriminarii migrantilor.

Pentru a evidentia gradul de accesare a serviciilor medicale de cdtre migranti, au fost folosite datele
EU-SILC. Rezultatele arata diferente semnificative intre tari, dar numarul persoanelor cu nevoi
medicale neacoperite este mai mare in grupul celor nascuti in straindtate comparativ cu nativii.

Sursa de date pentru discriminarea perceputd in relatia cu serviciile medicale a fost EU-MIDIS. Analiza
datelor a aratat ca discriminarea perceputa de respondenti (migranti si persoane apartinand grupurilor
etnice) Tn domeniul sanatatii este mai redusa decat discriminarea perceputa in alte sfere ale vietii.
Grupurile care se percep cel mai discriminate Tn accesul la servicii medicale sunt: nord africanii in Italia
(25%), africanii in Malta (17%), brazilienii in Portugalia (15%) si somalezii in Finlanda (14%).

Barierele in accesul la serviciile medicale au fost alte aspecte evaluate de raport, deoarece unele sunt
legate de discriminarea indirecta. Cele mai frecvent semnalate de migranti au fost limba si dificultdtile
de comunicare. Barierele de comunicare datorate necunoasterii limbii afecteaza mai ales migrantii nou
veniti, femeile casnice si persoanele varstnice. Comunicarea in relatia cu personalul medical este
esentiald pentru diagnosticul corect al afectiunii si intelegerea tratamentului de catre pacientul
migrant. Prin urmare, afecteaza starea de sanatate a acestuia. Studiul recomanda servicii de traducere
prin telefon, de tipul helpline, pentru personalul medical. Lipsa de informatii despre serviciile de
sanatate si drepturile pacientilor sunt alte bariere majore pentru migranti. Oferirea de informatii
specifice privind sistemul national de sanatate prin centre de informare ale ONGurilor, dar si prin
ghiseele birourilor de imigrari sunt posibile solutii pentru depasirea acestei probleme.

Lipsa banilor pentru plata serviciilor medicale sau contributiilor la asigurari, conditiile de muncd si
responsabilitdtile familiale, alaturi de barierele culturale sunt alte aspecte care afecteaza accesul
migrantilor la sistemul de sanatate. Uneori acestia sunt atat de coplesiti, incat pur si simplu nu au timp
sa mearga la doctor.

Aceste obstacole au consecinte diferite la nivelul grupurilor de migranti. Multe dintre ele sunt legate
de discriminarea indirectd, prin practici aparent neutre care situeaza un grup de persoane cu origine
etnica sau rasa diferita Tn pozitii dezavantajate. De asemenea, acelasi tratament aplicat persoanelor cu
nevoi diferite poate duce la defavorizarea migrantilor, in special a femeilor si varstnicilor.

n lucrarea Immigrants and health care. Sources of vulnerability (Derose, Escarce si Lurie, 2007), autorii
trec in revista factorii care influenteaza accesul imigrantilor la sistemul de sdanatate american.
Concluziile au fost ca, desi exista variatii semnificative intre grupurile de imigranti, in general acestia
sunt mai putin acoperiti de sistemul asigurarilor de sdanatate, folosesc mai putin serviciile medicale si
beneficiaza de servicii mai proaste decat populatia majoritarad. Jumatate din imigrantii din America nu
au asigurdri de sanatate, comparativ cu 15 —20% dintre nativi si imigrantii naturalizati.



n concluzie, studiile la care ne-am referit evidentiaza faptul ca imigrantii se simt mai putin discriminati
in accesul la servicii medicale decat in alte sfere ale vietii sociale. in ciuda perceptiilor, starea de
sanatate a migrantilor pare sa fie in general mai proasta decat a populatiei native si gradul de accesare
a serviciilor medicale de catre acestia, mai mic. De asemenea, au fost subliniate o serie de bariere care
restrictioneaza uzul serviciilor medicale de catre imigranti, cum ar fi limba, veniturile reduse,
necunoasterea drepturilor si neintelegerea sistemelor nationale de sanatate etc. Aceste obstacole se
pot constitui in surse ale discriminarii indirecte, iar abordarea lor in politicile si practicile nationale este
in egald masura importanta pentru reducerea inegalitatilor de acces la servciile medicale intre diferite
grupuri de populatie. Totusi, concluziile sunt invariabil limitate de lipsa datelor necesare pentru
evaluarea discriminarii imigrantilor in sistemele nationale de sanatate.

3.1.4. Educatie

Valentina Dimulescu, Adriana lordache
Discriminarea imigrantilor in mediul universitar

Fenomenul educatiei internationale a luat amploare in ultimele decenii, iar numarul si diversitatea
studentilor straini a crescut mai ales in tarile dezvoltate. Literatura in ceea ce priveste studentii
internationali a inflorit in Statele Unite Tncepand cu anii ‘50 si s-a axat mai mult pe problemele de
adaptare la noul mediu academic, factorii care contribuie la aceste situatii si strategiile acestora de a
se integra din punct de vedere socio-cultural si psihologic.

intr-o analizd a cercetdrilor disponibile in acest domeniu, Araujo (2011) arat3 c3 tema discrimindrii
percepute de catre studentii straini in campusurile americane este tratata ca unul dintre factorii care
ingreuneaza aceasta adaptare pe langa alte variabile, precum: cunoasterea limbii engleze; sustinerea
din partea familiei, colegilor si a universitatii; durata sederii; stabilirea unor relatii sociale cu nativii si
dorul de casa. De cele mai multe ori problematica discrimindrii este corelata cu etnia sau tara de
origine. De-a lungul timpului, studii realizate in diverse tari (Statele Unite, Germania, Marea Britanie si
Australia) au ajuns la concluzii similare: studentii internationali, in special africanii, urmati de asiatici si
sud americani, Tn contrast cu cei din oricare tard europeana, tind sa perceapa mai pregnant atitudiniile
si gesturile majoritatii drept discriminatorii si/ sau cauzate de prejudecati. De asemenea, explicatiile
sunt asemanatoare, intrucat printre cei mai importanti factori determinanti ai acestei perceptii, in
afara de etnie si rasd, se numara problemele legate de intelegerea si folosirea limbii tarii gazda,
adaptarea lenta la noi metode de predare, intransigenta profesorilor si a personalului administrativ,
durata sederii, varsta, genul, dar si distanta culturala dintre studentii vestici, vazuti drept individualisti
si cei care provin din medii socio-culturale care pun accentul pe comunitate, familie si interdependenta
(Sodowsky si Plake, 1992 citat in Araujo, 2011, p. 5; Li si Kaye, 1998, pp. 44-45; Ancies, Sedlacek si
Mohr, 2000 citat in Poyrazli si Lopez, 2007, pp. 266-275; Lee si Rice, 2007, p. 393; Constantine, et al.,
2005 citat in Araujo, 2011, p. 5; Akhtar si Kroner-Herwig, 2015, pp. 13-14). Spre deosebire de ipoteza
general acceptata in literatura conform careia sederea indelungata in tara gazda diminueaza socul
cultural, studii recente realizate in Statele Unite si Germania au indicat faptul ca cei care rezida mai
mult timp n tara gazda percep un nivel mai inalt de discriminare, tratament inegal si chiar respingere
din cauza diferentelor culturale. O explicatie consta in faptul ca o sedere mai lunga finseamna si o
intelegere mai buna a limbii si culturii si, astfel, a situatiilor, atitudinilor si expresiilor ce ar putea fi



considerate drept discriminatorii (Poyrazli si Lopez, 2007, p. 272; Akhtar si Kroner-Herwig, 2015, pp.
14-15).

Toate aceste studii au subliniat faptul ca dificultatile TntAmpinate de catre studentii internationali
conduc catre sentimente precum singuratate, izolare, depresie si dor de casa, iar acestea afecteaza
perceptia discrimindrii, integrarea sociald si performanta academica. Tn plus, se arata faptul c3 unele
grupuri de studenti sunt mai vulnerabile decat altele, in special cele care provin din regiuni in curs de
dezvoltare precum Africa, Asia si America Latina, dar si studentii mai tineri si de gen feminin.

Un aspect important de luat n calcul, dar putin tratat in literatura de specialitate este faptul ca obiectul
de analiza este in principal studentul strain, mai precis perceptiile si experientele acestuia in noul
context cultural, sugerand astfel ideea ca studentul este principalul responsabil de propria sa adaptare
si integrare (Bevis, 2002 citat in Lee si Rice, 2007, pp. 387-388). Prin urmare, analizele care implica
personalul academic si administrativ sunt mai putin numeroase si detaliate, iar cele care exista indica
faptul ca acestia nu sunt la curent sau nu sunt empatici fata de problemele (lingvistice, sociale,
economice) sau starea emotionala a studentului, considerand izolarea, apatia, gandirea necritica si
implicarea scazuta drept o lipsa de responsabilitate fata de studii sau chiar incompetanta, rezultatul
fiind marginalizarea acestora (Lee si Rice, 2007, pp. 387-388; Robertson, et al., 2000, pp. 97-101). Pe
de alta parte, studentii, mai ales cei care nu cunosc bine limba tarii gazda si care nu se pot exprima nici
in clasa, nici fata de personalul administrativ considera ca profesorii si personalul nu sunt interesati
sau nu doresc sa le intampine nevoile, desi ei doresc sa se integreze (Robertson, et al., 2000, pp. 94-
97; Lee si Rice, 2007, pp. 397-398). in consecintd, prejudecitile personalului universititii, izolarea
studentilor strdini si lipsa de comunicare eficienta intre cele doua grupuri pot duce la situatii in care
acestia din urma sunt efectiv discriminati atat in clasa, cat si in campus.

Lee si Rice (2007) au studiat manifestarea in mediul universitar american a asa numitului neo-rasism**
sau discriminarea in functie de cultura unui grup etnic sau originea unui individ si nu in functie de
trasaturile fizice. Analiza a indicat faptul ca studentii strdini caucazieni, spre deosebire de cei din Africa,
Asia si America Latind, nu au raportat vreo experienta discriminatorie, nici Tn ceea ce priveste rasa, nici
in ceea ce priveste cultura. Africanii, asiaticii si sud-americanii s-au confruntat cu situatii care se
incadreaza in definitia neo-rasismului: insulte, generalizdri sau comentarii negative din partea
profesorilor si/ sau a oamenilor cu care au interactionat la adresa culturii lor, hartuire sexuald din
partea profesorilor, atacuri fizice si sentimentul de disconfort cauzat de atitudinea celor din jur nu
numai in clasa siTn campus, ci si in afara acestuia. Lipsa explicatiilor clare cu privire la regulile si deciziile
administrative din cadrul universitatii si lipsa de incredere fata de serviciile de asistenta au exacerbat
sentimentul de izolare printre studenti.

Discriminarea imigrantilor pe parcursul traseului vocational

n ceea ce priveste putinele studii referitoare la discriminarea in functie de originea etnicd si chiar sex
in domeniul educatiei vocationale, amintim cercetarea intreprinsa la nivel national de catre Helland si

1 Notiunea de ,,neo-rasism” a aparut in anii ‘80 si a fost definitd de catre Etienne Balibar drept ,rasism fara rasa”.
Mai precis, in contrast cu rasismul traditional, neo-rasismul nu pune accentul pe ,naturd” (trasaturile biologice
mostenite ca urmare a nasterii intr-un anumit grup etnic), ci pe diferentele culturale prezentate ca fiind
incompatibile, justificand astfel atitudini nationaliste si exclusioniste in special fata de grupurile care provin din
fostele colonii europene (Balibar si Wallerstein, 1992, p. 17-27).



Storen (2006) despre diferentele dintre etnicii norvegieni si imigranti (grupuri minoritare) vizavi de
probabilitatea obtinerii unei ucenicii sau a unui stagiu Tn cadrul ciclului de invatamant secundar
superior®®,

Analiza a indicat faptul ca in Norvegia exista tendinta de a respinge candidatul imigrant, dar mai ales
pe cel care este de sex feminin, care are note slabe si locuieste in capitala tarii. Desi in Oslo se
inregistreaza o atitudine mai pozitiva fata de imigranti decat in restul tarii datorita contactului direct
cu acestia, totodata grupurile minoritare sunt numeroase si sunt concentrate in anumite locuri din
oras. Astfel, din cauza segregarii etnice in scoli, nivelul de cunoastere al limbii norvegiene poate fi
deficitar, iar notele depind de buna stapanire a limbii (Helland si Storen, 2006, p. 344). Calitatea notelor
este mult mai importanta in obtinerea unei ucenicii pentru un minoritar decat pentru cel/ cea care
apartine majoritatii. Cu toate acestea, chiar daca profilurile candidatilor sunt similare, inclusiv in ceea
ce priveste notele, exista o preferinta pentru barbatii albi de etnie norvegiana, autorii inclinand sa
creada ca exista o forma de discriminare (Helland si Storen, 2006, p. 345-349).

Cea mai mare parte a celor care apartin unor asemenea grupuri se afla in Oslo, fapt ce poate duce la
ceea ce se numeste ,discriminare nepartinitoare” sau respingerea de catre un angajator a unui
candidat sau reticenta de a angaja peste un anumit numar de indivizi care apartin unei minoritati din
cauza anticiparii reactiilor discriminatorii a celor din jur, mai ales a potentialilor clienti (Lodding, 2001
citat Tn Helland si Storen, 2006, p. 345). Prin urmare, in acest caz, nu doar calitatea educatiei
vocationale sau diferentele dintre sectoarele vocationale (masculinizate sau feminizate), ci si contextul
imigrationist (numarul candidatilor minoritari, gradul de cunoastere al limbii, heterogenitatea
cartierului in care locuieste acest candidat, localitatea din care provine, capitalul relational personal,
dar si al parintilor si chiar si notele obtinute) contribuie la succesul integrarii pe piata muncii —
principalul scop al acestui tip de invatamant.

n concluzie, literatura referitoare la discriminarea in educatia universitard si vocationald indica faptul
ca cele mai vulnerabile grupuri de studenti internationali aflati la studii in regiunile nord-americane si
europene sunt cei care apartin unor etnii ce prezinta trasaturi fizice distinctive si care provin din
contexte educationale si culturale care le pot ingreuna procesul de adaptare academic si sociala. in
majoritatea studiilor, o slaba stapanire a limbii tarii gazda este indicata drept principalul obstacol in
calea integrarii acestor studenti. O atentie deosebita ar trebui sa fie data atat cursurilor pregatitoare
de limba, cat si sensibilizarii profesorilor si a personalului administrativ fata de necesitatile acestor
studenti.

3.1.5. Munca

Luciana Ldzdrescu, Andra Panait
Discriminarea imigrantilor pe piata muncii — sinteza rezultatelor cercetarilor europene

n termeni de imagine a populatiei majoritare europene despre imigranti, acestia sunt vizuti in general
ca avand dificultati de comunicare in limba tarii de destinatie, un nivel educational scazut si calificare

57n Norvegia, cei care urmeazi cursuri vocationale doar in cadrul scolii fira sa fi beneficiat de o ucenicie sunt
expusi unui risc mai mare de a nu absolvi examenele finale si de a nu isi gasi un loc de munca.



mai slaba decat nativii. Dar chiar si atunci cand persoana respectiva stapaneste foarte bine limba, are
studii superioare si un nivel ridicat de deprinderi, apar diferente comparativ cu populatia majoritara.
n Europa, cele mai multe plangeri referitoare la discriminare au vizat procesele de recrutare si selectie.
S-a observat ca la contactul fata in fata din timpul interviului, probabilitatea de a discrimina scade. Dar
diferentele nu se limiteaza la participarea pe piata muncii, ci apar si la conditiile de angajare (durata a
contractului, salariu, program de lucru etc.).

S-a dovedit ca imigrantii au Intr-o mai mare masura decat nativii contracte de munca incheiate pe
perioada determinatd (pe termen scurt). In tiri ca Suedia, Belgia si Franta, ei riscd sd ramand pe pozitii
nesigure pentru o lunga perioada de timp, chiar permanent. Salariul este un alt element care genereaza
inegalitate. Cercetarile din Franta, Olanda si Anglia, au indicat o diferenta in nivelul salariului mediu
brut in favoarea angajatilor nativi. De asemenea, ocuparea unor posturi sub nivelul calificarii este mult
mai frecventa in cazul imigrantilor si minoritatilor etnice decat in cazul populatiei majoritare. Mai mult,
mobilitatea profesionala ascendenta este foarte scdzutd, asa ca un imigrant care a acceptat un post
sub calificarea sa va ajunge foarte greu sa promoveze sau sa se angajeze pe un post mai bun.

Studiile au demonstrat ca in majoritatea tarilor europene imigrantii si minoritatile etnice sunt in
general concentrati in locuri de munca slab valorizate social, cu sanse mici de avansare sau mobilitate
profesionala scazutd, in anumite sectoare ale industriei (constructii, manufacturd), in servicii
(domestice, curatenie, ingrijire, catering) si in sectoare supuse fluctuatiilor sezoniere (agricultura,
turism).

Pentru imigranti rata somajului este semnificativ mai mare decat a populatiei native. Desi majoritatea
statelor membre nu inregistreaza cetatenia sau originea etnica n statisticile oficiale, o parte dintre ele
raporteaza somajul in randul cetatenilor din afara UE si rata somajului in randul cetatenilor statelor
membre. Tn cazul migrantilor, o altd problem3 este faptul ca pe piata muncii etnia cumuleaza cu genul.
S-a observat o stratificare in functie de gen a oportunitatilor de angajare. Astfel, barbatii nativi sunt cei
mai favorizati, iar femeile imigrante cele mai defavorizate (Kraal, et al., 2008).

Desi discriminarea poate explica in parte excluziunea de pe piata muncii, termenul are o incarcatura
negativa si trebuie folosit cu precautie. Pe de-o parte angajatorii nu vor sa fie acuzati de discriminare,
iar pe de alta persoanele discriminate evita in general sa vorbeasca despre experientele lor in acesti
termeni. Discriminarea reprezintd o etichetd, iar faptul de a fi discriminat poate sublinia
vulnerabilitatea victimei, care prefera uneori sa taca.

Un studiu facut in Bulgaria in 2007, a aratat ca 8 din 10 persoane care desfasoara activitati
independente nu ar angaja cetateni strdini, chiar daca e vorba de ocupatii pentru care se inregistreaza
deficit de personal (Duszczyk si Géra, 2012).

Studiul Discrimination, work and health in immigrant populations in Spain (Agudelo-Sudrez, et al.,
2009) a urmarit perceptia discriminarii si relatia intre discriminarea la locul de munca si sdnatatea
imigrantilor din Spania. Participantii au raportat situatii de discriminare in munca, de la nivelul
ocupational scazut al posturilor la care au avut acces si concentrarea acestora in cateva sectoare
economice (constructii, munca domesticd, servicii hoteliere), la conditii precare de muncs,
insecuritatea locului de munca, salarii mici, lipsa beneficiilor sociale si exploatare. Dificultatile in
accesul la un loc de munca mai bun si mobilitatea profesionala redusa au fost alte probleme semnalate
in cercetare. De asemenea, limba si originea etnica reprezinta bariere importante Tn accesul la un loc



de munca. S-a observat o segmentare a pietei muncii, printr-o diviziune sociald pronuntata intre
imigranti si nativii spanioli.

18 in raportul

Desi in general migrantii se regasesc in meseriile “murdare, periculoase si degradante
Confederatiei Industriilor Britanice, intitulat A study of migrant workers in Peterborough (Scullion si
Morris, 2009) situatia prezentata e mult mai complexa. Exista cerere intr-o arie diversa de meserii, dar
lipsa recunoasterii calificarilor din tarile de origine si a auditarii deprinderilor (skills audit), dar si
imposibilitatea optarii pentru trasee vocationale alternative contribuie la blocarea migrantilor in
posturi sub calificarile lor si nedorite de populatia locald. O altd problema identificata de autorii
raportului este lipsa reglementarilor in anumite sectoare (ex. munca domestica), care lasa loc abuzului
si exploatarii din partea agentiilor si angajatorilor. De asemenea, studiul a evidentiat o participare
scdzuta a lucratorilor migranti in sindicate. Tn conditiile unor slujbe care implicd lucrul peste program,
salarii mici si munca Tn schimburi, migrantii nu mai au timp si resurse sa se integreze in societate, iar in
acest caz segmentarea pietei muncii atrage dupa sine izolarea si marginalizarea sociala. Cu alte cuvinte,

in anumite conditii munca poate fi un obstacol in calea coeziunii sociale si a integrarii migrantilor.

n gasirea locurilor de munca cele mai eficiente sunt retelele personale (familii, prieteni, cunostinte).
La randul lor, angajatorii britanici prefera sa lucreze cu imigranti pentru ca ei fac munci pe care localnicii
nu le-ar face si accepta sa lucreze peste program.

ntr-un studiu din 2012 al Asociatiei pentru Interventii Legale din Polonia (Witold, 2012), referitor la
dificultatile pe care le-au avut migrantii pe piata muncii, majoritatea persoanelor intervievate erau
convinse cd polonezii angajati pe posturi similare erau mai bine platiti. Tn urma cercetarii au fost
evidentiate si alte tipuri de ,fraude” ale angajatorilor la adresa lucratorilor imigranti: necalcularea la
salariu a unor ore lucrate, timp de lucru prea mare, reducerea salariului ca urmare a unor pierderi
imputate angajatului migrant, schimbarea conditiilor de munca si, cel mai des, evitarea incheierii
contractelor de munca. Situatia se aseamana cu problemele semnalate de imigrantii din Romania pe
parcursul cercetarii calitative.

De asemenea, s-a dovedit ca in Polonia angajatorii profita de migrantii vulnerabili, adica de cei a caror
viza se apropie de expirare sau de cei fara documente. Cel mai des, victimele sunt lucratori temporari
din agriculturd, constructii si sectorul domestic. Confiscarea pasapoartelor de catre angajatori, pentru
a detine controlul absolut asupra lucratorilor migranti a fost o practica mentionata in studiul amintit.
Din perspectiva investigarii situatiilor de rele tratamente, imigrantii din Polonia sunt pe cont propriu.
Ei nu au incredere in Politie si considera Inspectoratul National de Munca o institutie corupta si
ineficienta. Desi au fost imigranti care s-au adresat tribunalelor pentru conflicte de munca, aceste
cazuri sunt izolate, fie pentru ca nu cunosc legea, fie pentru ca nu au dovezi despre relatia contractuala
cu angajatorul.

Date statistice referitoare la discriminarea imigrantilor pe piata europeana a muncii

Sondajul EU-MIDIS, efectuat in 2008 in 27 de state, pe un esantion de 23.565 de persoane (imigranti si
minoritati etnice) care au avut experiente de discriminare, a evidentiat faptul ca grupurile cele mai
expuse discrimindrii sunt populatia roma, cea de origine sub-sahariand si nord-africana. Este
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importanta observatia ca discriminarea perceputa de respondenti poate sa sub- sau supra-estimeze
discriminarea reala.

Cel de-al 5-lea raport Data in Focus (pe baza datelor EU-MIDIS 2010) s-a centrat pe doua aspecte: a)
perceptiile respondentilor despre situatiile de discriminare multipla traite in statele membre in care isi
au resedinta si b) perceptiile despre experientele de discriminare pe motiv de apartenenta la un grup
etnic si statut de imigrant.

Cele mai importante rezultate sunt sintetizate mai jos:

» 1 din 4 respondenti (membru al unei minoritati etnice/imigrant) s-a simtit discriminat in
ultimele 12 luni, pe cel putin doua dintre criteriile: origine etnica, statut de imigrant, sex,
orientare sexuala, varsta, religie sau convingeri, dizabilitate sau alte motive.

» Minoritatile etnice si imigrantii sunt mai vulnerabili la discriminarea multipld decat populatia
majoritara in UE;

» Minoritatile vizibile (cele care aratad diferit) se simt discriminate mai des decat celelalte
minoritati. Romii si populatia de origine africand percep discriminarea in mai mare masura
decat cei din Europa Centrala si de Est;

» De doua ori mai multe femei decat barbati apartindnd unei minoritati etnice/imigranti s-au
simtit discriminate pe baza de sex, ceea ce inseamna ca femeile sunt vulnerabile la discriminari
multiple pe criteriul apartenentei etnice/statutului de imigrant si al sexului;

» Pozitia socio-economica contribuie invers proportional la perceptia discriminarii de catre
respondenti: cu cat pozitia sociala este mai scazuta, cu atat probabilitatea ca respondentii sa
se simta discriminati este mai mare. 46% dintre persoanele care au raportat experiente de
discriminare se fncadrau in intervalul cu cele mai mici venituri din statele membre;

» Populatia generala din statele membre a perceput discriminarea ca fiind un fenomen mult mai
raspandit decat I-au perceput respondentii EU-MIDIS. Tn schimb, respondentii apartindnd unui
grup etnic/imigranti au raportat experiente de discriminare mult mai des decat populatia
general3;

» Barbatii au avut experiente de discriminare in mdsurda mai mare decat femeile, pentru
majoritatea motivelor testate, cu exceptia sexului (53%, comparativ cu 47%). Majoritatea
persoanelor care au avut experiente de discriminare (41%) se situau in grupa de varsta 25 — 39
ani;

» Cei mai multi barbati au raportat discriminarea in munca: la cdutarea unui loc de munca sau
pe durata executarii contractului. Un motiv ar pute fi faptul ca majoritatea femeilor s-au
declarat casnice. De asemenea, somerii se confrunta cu un risc mai mare de discriminare decat
persoanele angajate (21%, comparativ cu 12%).

Prin urmare, doi dintre indicatorii folositi pentru masurarea dezavantajului social — veniturile si statutul
ocupational — au fost relevanti pentru a indica expunerea la situatii de discriminare (FRAY, 2010).

Discriminare sau exploatare?

Organizatia Internationald a Muncii (2012) trateaza cele trei aspecte — discriminare, exploatare si abuz
— impreuna in programele de informare si prevenire, deoarece limita dintre cele trei concepte este
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neclara, iar in practica ele pot fi intdlnite Tmpreuna sau separat. Discriminarea este tratamentul
nefavorabil aplicat datorita unor caracteristici particulare ale persoanei discriminate, pe cand
exploatarea este caracterizata printr-un dezechilibru de putere in favoarea exploatatorului, care
profita de slabiciunea victimei. Exploatarea are loc printr-o serie de abuzuri, care urmaresc
consolidarea pozitiei de putere a exploatatorului si controlul persoanei exploatate. Am decis sa tratam
expoatarea ca parte a prezentului raport, datorita legaturii cu angajarea si cu discriminarea n sfera
angajarii si pentru a intelege mai bine problemele cu care se confrunta unul dintre grupurile tratate
separat in cercetarea calitativa, lucratorii domestici filipinezi din Romania.

fn 2012, Organizatia Internationald a Muncii estima numarul migrantilor supusi la diferite forme de
exploatare (munca fortatd, abuz sexual, munca domestica etc.) la 20,9 milioane, cei mai multi fiind
grupati n tarile industrializate.

Sunt abuzuri care se intampla intr-o aparenta legalitate, de exemplu in cazul politicilor care incurajeaza
migratia legala, dar leaga imigrantul de angajator (este cazul politicii romanesti referitoare la migratia
pentru munca, care include conditii restrictive legate de avizul de angajare si timpul foarte scurt in care
un strain isi poate gasi un loc de munca, daca a renuntat la locul de munca anterior, fnainte de a fi
obligat sa pardseasca tara).

“Exploatarea ia multe forme, de la abuzul violent asupra femeilor traficate, pana la conditiile de munca
periculoase si eludarea standardelor legale in materie de salarizare si munca suplimentard” (Benton,
2014, p. 2). In sectorul muncii domestice, exploatarea migrantilor (si nu numai a lor) este acceptata
social. Dependenta victimei fata de angajator este intarita prin limitarea accesului migrantilor la
informatie, mentinerea unui nivel scazut de competenta in limba tarii gazda si de interactiuni sociale
externe. Sanctiunile Tn cazul exploatarii prin munca domestica sunt aproape inexistente datorita
limitarilor legate de controale pe proprietati private.

Oportunitatile pentru exploatarea pe piata muncii au crescut odata cu aparitia diverselor agentii care
intermediaza recrutarea si care se ocupa, pe langa gasirea locului de munca, de toate aranjamentele,
inclusiv cazarea si transportul migrantului in tara de destinatie, pe cheltuiala acestuia. Asadar profitul
vine Intai din transferul migrantului si apoi din munca lui. La nivel mondial, profitul din munca fortata
pentru 2005 era estimat la 44 milioane de dolari, dintre care 15 milioane in tarile industrializate.

Benton considera ca exploatarea prin munca (in special domesticd) este greu de combatut din
urmatoarele motive: 1) reticenta victimelor de a raporta abuzurile; 2) acordul sau participarea
victimelor, de exemplu Tn cazul imigrantilor care accepta exploatarea in speranta platii datoriilor de
calatorie; si 3) dificultatea de a identifica “capii operatiunilor”. Politicile care urmaresc combaterea
exploatarii prin cresterea riscurilor si diminuarea profitului afaceristilor se rasfrang si asupra victimelor.
n cazul in care victimele sunt imigranti, acestia risci detentia si expulzarea.

Pe o scald cu trei trepte, Benton stabileste caracteristici pentru identificarea exploatarii usoare,
moderate si severe:



Tabelul 2 Scala exploatdrii (Benton, 2014)

Grad Munca domestica Piata muncii

Usoara Ore suplimentare neplatite; | Ore suplimentare neplatite;
plata sub nivelul salariului | platda sub nivelul salariului
minim minim

Moderata Conditii de munca si/sau trai | Frauda sau abuz, nerespectarea
sub standard, lipsa totala a | masurilor de siguranta;
timpului liber/permanent la | impunerea unor costuri
dispozitia angajatorului; | arbitrare sau exagerate (ex.
constrdngere  si/sau  abuz | pentru echipament);
moderat

Severa Sclavie domestica, abuz sexual | Munca fortata, constrangere
sau fizic violenta

3.2. Literatura privind discriminarea imigrantilor in Romania

Luciana Lazdarescu, Andra Panait, Valentina Dimulescu

Literatura legata de discriminarea imigrantilor in Romania este cvasiinexistenta. Au fost cercetari si
rapoarte care au urmarit integrarea imigrantilor sau tendinta populatiei generale de a discrimina in
functie de anumite criterii, dar acestea au atins intr-o masura foarte mica intersectia intre migratie si
discriminare. Ne vom referi prin urmare la publicatiile legate de discriminare si la cele care au urmarit
accesul migrantilor la drepturi civile si sociale in cele cinci domenii urmarite: locuire, sanatate,
educatie, munca, bunuri si servicii.

Vom incepe cu ultima editie a Migrant Integration Policy Index (Huddleston, et al., 2015), care, desi
este un studiu international coordonat de Migration Policy Group, contine rezultate si recomandari
pentru fiecare dintre 38 de tari participante, inclusiv Romania. MIPEX madsoard favorabilitatea
politicilor din perspectiva integrarii imigrantilor pe sapte domenii: mobilitate pe piata muncii,
reintregirea familiei, educatie, sanatate, participare politica, acces la cetatenie si antidiscriminare.
Studiul se limiteaza la analiza legislatiei, practicile fiind ignorate. Scorul general al Romaniei este de 45,
sub media MIPEX (52). Cel mai ridicat scor a fost obtinut de politicile antidiscriminare (78), iar cel mai
scazut (0) la participarea politica a imigrantilor. Accesul la cetatenie are de asemenea un scor scazut si
nu e de mirare daca ne gandim la faptul ca cele mai multe petitii depuse intre 2008 si 2012 la CNCD se
refereau la cetdtenie, iar Avocatul Poporului, la randul sdu, a primit in 2012 plangeri din partea a 50 de
cetateni ai Republicii Moldova (Voicu, et al., 2014), avand ca obiect tot obtinerea cetateniei romane.
Referitor la domeniul antidiscriminare, recomandarile pentru Romania vizeaza colectarea de date
despre cazurile de imigranti care au fost discriminati si despre plangerile depuse de acestia la
organismele antidiscriminare, precum si despre experientele diferitelor categorii de migranti in relatie
cu legile romanesti.

Un raport din 2015 al FuturelLab Europe, care a urmarit perceptia tinerilor migranti legata de serviciile
de integrare oferite prin fondul european pentru integrare in patru tari ale Uniunii, printre care si



Romania, a evidentiat, pe langd mecanismele de identificare la un grup sau altul si experientele legate
de hartuire, violenta fizica si discriminare. Studiul de caz pentru Romania a avut la bazd 37 de
chestionare aplicate migrantilor si douad interviuri cu organizatii care lucreaza in domeniul migratiei.
Astfel, majoritatea respondentilor se simt acasa in Romania (62.5%). Restul se percep in continuare ca
migranti. Jumatate dintre migrantii chestionati au fost expusi hartuirii verbale, 33% au trecut prin
agresiuni fizice si 33% au avut experiente de discriminare. Printre imbunatatirile propuse au fost
cursurile de limba romana si numirea mai multor persoane cu istoric de migratie Tn functii publice.
(Futurelab, 2015, p. 22)

Un alt studiu care atinge problema discriminarii imigrantilor este Barometrul Integrdrii Imigrantilor
(BII), cu cele trei editii (Voicu, et al., 2013, 2014 si 2015). Bll urmareste sa evidentieze problemele cu
care se confruntd imigrantii in diverse arii ale integrarii si sa sugereze posibile solutii, Ia nivel de practici
si legislatie. Una dintre dimensiunile analizate in cadrul cercetarii este discriminarea imigrantilor.
Conform BIl 2015, desi drepturile fundamentale ale imigrantilor sunt recunoscute, “faptul ca
autoritatea responsabild pentru combaterea discriminarii, respectiv Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii (CNCD), nu a inregistrat niciun caz in cursul anului trecut, nicio plangere sau
cerere de consiliere juridica, nu poate Tnsemna decat ca implementarea acestor drepturi nu este atent
monitorizata si ca imigrantii nu sunt informati cu privire la drepturile, serviciile siinstrumentele juridice
de care beneficiazd” (Voicu, et al., 2015, p. 42). In momentul de fatd, CNCD nu inregistreazs separat
date cu privire la imigranti, petitiile acestora fiind Th cea mai mare masura inregistrate dupa criteriul
nationalitatii, alaturi de petitiile romanilor si a altor minoritati etnice, inregistrate dupa acelasi criteriu.
Potrivit Bll 2014, in 2012, la Institutia Avocatul Poporului au fost inregistrate mai multe petitii din
partea strainilor. Trei au avut ca obiect dreptul de sedere temporara, discriminarea pe baza de rasa si
incélcarea dreptului la munca. in acelasi an, 50 de cetdteni din Republica Moldova s-au adresat
Avocatului Poporului invocand discriminarea pe motiv de cetatenie, iar in urma acestor petitii au fost
efectuate doua anchete la Autoritatea Nationald pentru Cetatenie si a fost emisa o recomandare
referitoare la respectarea dreptului la informatie si a dreptului persoanei vatamate de o autoritate
publica.

La dimensiunea Muncd, Bll 2015 semnaleaza obstacole legate de birocratie in obtinerea Cartii Albastre
pentru lucratorii Tnalt calificati, iar celelalte editii atrag atentia asupra lipsei de informare a imigrantilor
referitoare la procedura obtinerii, prelungirii si preschimbarii permisului de munca (actualmente
permis unic), fapt care atrage pentru migranti riscul ramanerii fara sedere legala.

La dimensiunea Sdndtate, dificultatile semnalate de cele trei editii ale Bll sunt: neintelegerea
functionarii sistemului asigurarilor sociale de sanatate, lipsa banilor pentru plata asigurarilor de
sanatate, dificultatile de comunicare ale imigrantilor cu personalul medical si coruptia din sistemul
sanitar. Separat, a fost subliniata imposibilitatea obtinerii dreptului de libera practica pentru medicii
din state terte cu rezidentiatul in Romania, care au permis de sedere temporard. Acestei chestiuni i
vom dedica si noi un subcapitol separat, deoarece situatia a fost perceputa ca fiind discriminare legala
atat de o parte dintre imigrantii intervievati, cat si de participantii la focus grupuri.

in ceea ce priveste Locuirea, Bll 2015 subliniazd problemele legate de accesul imigrantilor pe piata
privata a locuintelor (ex. plata garantiilor si chiriei In avans, reticenta proprietarilor de a inchiria
strainilor) si restrictiile impuse de majoritatea consiliilor locale, care fac imposibila obtinerea
locuintelor sociale de catre persoanele cu o forma de protectie.



La capitolul Educatie persista diferenta dintre teorie si practica: desi accesul la educatie este oferit in
mod nediscriminatoriu, practic unele categorii (spre exemplu, persoanele fara documente
doveditoare) nu pot beneficia de actul educational. De asemenea, actele de studii/calificarile nu pot fi
recunoscute/echivalate decat daca au fost emise de state ale Uniunii sau state terte cu care Roménia
a Incheiat acorduri bilaterale. Participarea copiilor Tn invatamantul public este redusa, de aproximativ
10%, datorita faptului ca multi parinti prefera scolile cu predare in limba materna, care de multe ori
sunt neacreditate.

Sondajul de opinie Perceptii si atitudini privind discriminarea in Romdnia (TNS CSOP Romania, 2012),
realizat Tn 2012 pentru CNCD, pe un esantion reprezentativ de 1.400 de persoane, a aratat ca 51%
dintre romani sunt de parere ca discriminarea este o problema actuald in Romania. Cu toate acestea,
preocuparile majore ale romanilor au fost locurile de munca, coruptia, preturile, criza financiara si
infractionalitatea. Toleranta si discriminarea au fost ultimele mentionate de respondenti (26%,
respectiv 24%). De asemenea, 49% dintre romani afirma ca fenomenul discriminarii este foarte des si
des intalnit in Romania. Conform sondajului, cele mai discriminate categorii sociale sunt: persoanele
infectate cu HIV, persoanele cu dizabilitati, cersetorii, persoanele de etnie roma si persoanele
dependente de droguri. Referitor la discriminarea pe piata muncii a membrilor unor grupuri
vulnerabile, respondentii (77%) au considerat ca persoanele infectate cu HIV/SIDA au cele mai mici
sanse sa-si gaseasca un loc de munca, comparativ cu persoanele neinfectate. De asemenea, 56% dintre
respondenti considerd ca este mai usor pentru populatia majoritara decat pentru imigranti sa fisi
gaseasca un loc de munca in Romania. Gradul de acceptare a imigrantilor este destul de mare,
comparativ cu alte categorii. Astfel, 66% din populatie considera ca s-ar simti confortabil si foarte
confortabil Tn preajma imigrantilor. Distanta sociald cea mai mare (cel mai mic grad de acceptare
sociald) este stabilitd in relatie cu homosexualii, persoanele infectate cu HIV/SIDA si populatia roma.
Discriminarea pe criteriile religie si sex este cea mai rar intalnita, in opinia respondentilor. Aproximativ
jumatate din populatie (53%) considerd ca unul dintre efectele crizei economice a fost amplificarea
fenomenul discriminarii.

3.2.1. Dreptul de libera practica al medicilor straini in Romania

Romania are un sistem de sanatate bazat pe contributii sociale si finantare publica. Cheltuielile publice
cu sistemul de sanatate sunt foarte mici in Romania, comparativ cu alte tari europene, Romania fiind
codasa in 2014, cu o alocare de numai 5% din PIB. Conform statisticilor, Romania este pe penultimul
loc Tn privinta numarului de medici la 1.000 locuitori (2,5) si continua s se confrunte cu migratia
medicilor romani catre tari care le ofera oportunitati economice si de dezvoltare profesionala mai
bune. Lipsa medicilor este de natura sa afecteze calitatea actului medical si in acelasi timp are impact
asupra dreptului populatiei (in special din zonele rurale) la sanatate si ingrijiri medicale.

in aceste conditii, exodul medicilor din Romania este la nivel declarativ una dintre principalele
probleme ale sistemului medical romanesc.

Structura responsabild de calitatea actului medical este Colegiul Medicilor din Romania (CMR). CMR
urmareste, printre altele, protejarea membrilor de persoane potential subcalificate care ar putea intra
in sistem, prin prevederi legale restrictive pentru anumite categorii de straini. Acest mecanism nu
opereaza doar pentru medici, ci se intdlneste in general in profesiile reglementate (avocati, arhitecti
etc.). CMR elibereaza dreptul de libera practica medicilor, prin inscrierea in Colegiu. Numai ca medicii
din state terte care au absolvit facultatea de medicina/programul de rezidentiat in Romania nu pot



obtine dreptul de liberad practica decat in conditiile in care sunt membri de familie ai unui cetdtean
roman, UE, SEE sau al Confederatiei Elvetiene sau daca au drept de sedere pe termen lung (resedinta
permanenta) in Romania sau intr-unul din statele UE, SEE sau al Confederatiei Elvetiene.

O alta problema este ca medicii din state terte obtin un drept de sedere in Romania in scop de studii,
chiar si pe perioada rezidentiatului, care pentru medicii romani este considerat experienta profesionala
(un medic rezident roman efectueaza rezidentiatul pe baza contractului individual de munca incheiat
cu spitalul, pe cand un medic dintr-un stat tert nu poate avea contract de munca). Dreptul de sedere
in scop de studii (aproximativ 11 ani, pentru un medic strain, cu anul pregatitor pentru invatarea limbii
romane) nu este luat Tn considerare la acordarea dreptului de sedere pe termen lung (care pentru alte
scopuri cu exceptia studiilor se acorda dupa 5 ani de sedere legala si continua, cu indeplinirea unor
conditii legate de independenta materiala).

Acest aspect ne-a fost semnalat in repetate randuri atat de organizatiile neguvernamentale din
domeniul migratiei, cat si de catre medici rezidenti strdini, absolventi straini ai facultatii de medicina si
studenti, inclusiv pe parcursul interviurilor. Prevederea legala discriminatorie este art. 370 din Legea
nr. 95/1996 privind reforma in domeniul sanatatii, care restrdnge dreptul de a profesa meseria de
medic cetatenilor din state terte cu drept de sedere temporara in Romania, care au studiat medicina
si au absolvit programul de rezidentiat in Romania.

Mai multe organizatii neguvernamentale si medici au trimis la sfarsitul lunii iunie catre Ministerul
Sanatatii o petitie care solicita modificarea articolului incriminat din Legea nr. 95/2006 privind reforma
in domeniul sanatatii, astfel:

“g) cetatenii statelor terte, inclusiv cetatenii statelor terte care au dobandit o forma de protectie
internationald conform Legii nr. 122/2006 privind azilul in Romania, daca au urmat un program de
rezidentiat si I-au absolvit in Romania sau intr-unul din statele membre ale Uniunii Europene, intr-un
stat apartinand Spatiului Economic European sau in Confederatia Elvetiana”.

Conform raspunsului primit de la Minister, modificarea legii nu este oportuna deoarece cerintele din
lege “transpun prevederile normelor UE in domeniu si respectarea acestora face parte din obligatiile
ce decurg din statutul de stat membru UE al Romaniei, iar pe de alta parte propunerea legislativa
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fnaintata este discriminatorie Punctul de vedere al Colegiului Medicilor, formulat anterior

raspunsului de la Minister si preluat ca argumentare in acesta din urma a fost: “I

n ceea ce priveste
textul propus de dumneavoastra dorim sa remarcam ca exista o discriminare intre cetatenii unui stat
tert in functie de locul unde au urmat un program de rezidentiat, respectiv pot beneficia de aceasta
facilitate doar cei care au urmat programul de rezidentiat in spatiul European, dar nu si altii care, desi

sunt cetateni ai statului respectiv, au studiat intr-un stat care nu apartine Uniunii Europene”®.

Descurajand medicii straini care au absolvit studiile in Romania sa ramana in tara si sa profeseze, statul
roman contribuie, prin legislatie si practicile institutionale, la conturarea imaginii Romaniei ca spatiu
de tranzit.

18 R&spuns al Ministerului S8natatii la Petitia 6744/23.07.2015 si 6765/24.06.2015.

19 R&spuns nr. 4985/09.06.2015 la solicitarea de a formula un punct de vedere referitor la modificarea art. 370
din Legea nr. 95/1996 privind reforma in domeniul sanatatii.



Mentionam ca in tari ca Germania, Franta, Anglia si Irlanda, medicilor din state terte care au terminat
rezidentiatul in Romania li se recunoaste dreptul de libera practica fara cerinte suplimentare. Directiva
Cartii Albastre 2009/50/EC permite statelor membre sa recruteze medici din state terte (din categoria
personal calificat) in conditii pe care acestea le pot stabili in mod liber. Limitarea exercitarii profesiei
de medic la strainii din state terte care au resedinta permanenta in Romania, intr-un stat membru UE,
SEE sau CE sau sunt casatoriti cu cetateni ai statelor amintite este o conditie impusa de statul roman,
nu de legislatia UE. Exista confuzii privind Directiva Cartii Albastre si aplicabilitatea acesteia (urmareste
tocmai facilitarea migratiei personalului calificat din state terte), la nivelul Ministerului Sanatatii.

Daca luam exemplul Germaniei (recunoscuta pentru politicile restrictive de imigratie), care s-a
confruntat cu exodul medicilor germani catre SUA sau Elvetia, aceasta a optat pana in 2012 pentru
acordarea temporara a dreptului de libera practica pentru medicii straini non-UE, cu scopul explicit de
a acoperi temporar nevoia de medici din anumite specialitati medicale (in special medicina generala)
si din zonele rurale (Finotelli, 2014). incepand ns3 cu 2012, datorit3 nevoii tot mai mari de medici si a
imposibilitatii de a acoperi intern aceasta nevoie, odata cu aplicarea Directivei Cartii Albastre nr.
2009/50/EC, Germania si-a relaxat complet politicile de imigratie pentru medici si sistemul de
recunoastere a calificarilor, reducand in acelasi timp cerinta legata de salariul minim oferit medicilor,
fapt care a permis si accesul celor aflati in primul an de specializare.

Prin urmare, intre politicile favorabile de recrutare a medicilor din state terte, promovate prin Directiva
Cartii Albastre 2009/50/EC si practicile restrictive din Romania exista o diferenta semnificativa.



Capitolul 4. Evaluarea discriminarii imigrantilor in Romania
in domeniile: locuire, educatie, sanatate, munca, bunuri si
servicii. Rezultatele cercetarii calitative.

Analiza s-a bazat pe 30 de interviuri semistructurate realizate in perioada mai - iulie 2015 cu strdini din
state terte (din afara Uniunii Europene) cu resedinta in patru orase din Romania: Bucuresti, Constanta,
Cluj Napoca, Timisoara. Selectia a fost facuta initial prin retelele personale ale cercetatorilor. De
asemenea, o parte dintre persoanele intervievate au fost recomandate de organizatii
neguvernamentale care ofera servicii directe migrantilor. Mediatorii culturali din diverse comunitati
de migranti ne-au sprijinit in realizarea cercetarii prin observatii, recomandari si chiar participarea la
interviuri. Ghidul de interviu (vezi Anexa D) a cuprins cinci seturi de intrebari, grupate pe urmatoarele
domenii: locuinta, sanatate, educatie, munca, acces la bunuri si servicii. Am urmarit perceptia strainilor
intervievati asupra experientelor de viata din Romania, cu accent pe situatiile in care s-au simtit tratati
diferit, n ariile drepturilor civile amintite.

Profilul persoanelor cu experienta de migratie intervievate (Anexa A):

» Provin din diverse tari din Africa, Estul Europei, Asia si Orientul Mijlociu, America Latin3;

» Majoritatea sunt barbati (21 din 31 de persoane);

> Intervalul de varsta al persoanelor intervievate este 21 - 62 de ani. Varsta medie este de 32
de ani;

> Perioada de sedere in Romania variaza intre 1 si 35 de ani. Media este de 7.6 ani;

» 24 de persoane au absolvit/urmeaza studiile universitare, dintre care 8 sunt studenti in
Romania iar 16 au absolvit facultatea Tn Romania sau in strainatate;

> Majoritatea sunt angajati (23 de persoane), avand ocupatii diferite. Din 16 persoane cu studii
superioare absolvite, 10 lucreaza sub nivelul calificarilor pe care le detin.

in completarea interviurilor, au fost organizate la sfarsitul lui iulie 2015 doud focus grupuri (vezi Anexa
E pentru ghid) cu reprezentanti ai autoritatilor publice, ONGurilor, mediului de afaceri si organizatiilor
de migranti. Scopul discutiilor a fost evaluarea situatiilor de tratament diferit identificate in etapa
anterioara si gasirea unor solutii care sa fie aplicabile si acceptate in contextul institutional actual, din
perspectiva participantilor.

in plus, la analiza datelor rezultate din cercetarea calitativd am folosit informatii si recomandari oferite
pe parcursul cercetarii de migranti si reprezentanti ai institutiilor/ONGurilor cu care am discutat.

4.1. Locuire

Adriana lordache, Valentina Dimulescu

Strdinii cu drept de sedere in Romania se afld in evidenta unitatii Inspectoratului General pentru Imigrari
competenta teritorial din raza de domiciliu. Pe parcursul sederii in Romania acestia au obligatia legala de a
anunta orice schimbare a domiciliului sau resedintei la Oficiul Roman pentru Imigrari, in termen de 15 zile. De
asemenea, strdinii care solicita prelungirea dreptului de sedere temporara au obligatia de a ,face dovada
detinerii legale a spatiului de locuit la adresa la care declara ca are resedinta pe teritoriul Romaniei.” Aceasta
cerinta este valabila si pentru solicitarea dreptului de sedere permanenta, de catre strainii titulari ai unui drept
de sedere. Strainii titulari ai unui drept de sedere permanenta au dreptul la alegerea si schimbarea domiciliul
pe teritoriul Romaniei, Tn aceleasi conditii ca si cetatenii romani. in plus, , stréinii care au dobandit o forma de
protectie in Romania au acces la dobandirea unei locuinte in conditiile stabilite de lege pentru cetatenii romani.”
(O.G. Nr. 44/2004 privind integrarea sociala a strainilor)




Noul Cod Civil (NCC) prevede ca ,,cetatenii straini si apatrizii sunt asimilati, in conditiile legii, cu cetatenii romani,
in ceea ce priveste drepturile si libertatile lor civile”, prevedere care “se aplica in mod corespunzator si
persoanelor juridice straine. Art. 30 din NCC garanteaza egalitatea tuturor persoanelor in fata legii civile,
stipuland ca “rasa, culoarea, nationalitatea, originea etnicd, limba, religia [...] nu au nicio influenta asupra
capacitatii civile.” Refuzul de a vinde sau de a inchiria o locuinta unor persoane sau unui grup de persoane din
cauza nationalitatii, a rasei, a etniei sau a religiei acestora, constituie contraventie daca nu intra sub incidenta
legii penale, mai putin daca un astfel de refuz este “justificat obiectiv de un scop legitim, iar metodele de
atingere a acelui scop sunt adecvate si necesare”. (0.G. nr. 137/2000, art. 10)

Pentru validitatea contractului de inchiriere nu este obligatorie incheierea unui act scris, Art. 1781 din NCC
specificand ca “contractul de locatiune se considera incheiat indata ce partile au convenit asupra bunului si
pretului.” Tn cadrul acestui contract, cel care oferd bunul spre inchiriere (locatorul) are obligatia legala: s& predea
locatarului bunul; ,sa mentina bunul in stare corespunzatoare de folosinta pe toata durata locatiunii”; si ,,sa
asigure locatarului linistita si utila folosinta a bunului pe tot timpul locatiunii.” in plus, “locatorul este obligat s&
efectueze toate reparatiile care sunt necesare pentru a mentine bunul in stare corespunzatoare de
intrebuintare pe toata durata locatiunii, conform destinatiei stabilite”. De asemenea, cel care inchiriaza bunul
trebuie sa asigure folosinta acestuia, sa garanteze contra viciilor si sa se abtina de la orice actiune care ar putea
aduce atingere dreptului de folosinta al locatarului. (Art. 1788 - 1789 din NCC)

Locatarul are obligatia de a lua in primire bunul dat in locatiune si sa 1l foloseascaa cu prudenta si diligenta; de
plata a chiriei, si de restituire a bunului la incetarea contractului.” (Art. 1796 din NCC) Locatarul este obligat sa
suporte reparatiile locative, ,,a caror necesitate rezulta din folosinta obisnuita a bunului” mai putin daca partile
prevad altfel in contract (Art. 1802 din NCC), precum si sa 1i notifice de indata pe locator despre necesitatea
efectuarii unor reparatii care sunt responsabilitatea acestuia din urma. (Art. 1801 din NCC) Locatarul este obligat
de asemenea sa permita examinarea bunului de catre cel care il ofera spre inchiriere la intervale de rezonabile
timp, fara ca aceasta sa-i cauzeze nsa celui care locuieste in spatiul respectiv, o stanjenire nejustificatd.: (Art.
1804 din NCC)

Cand vine vorba de situatia locativa a strainilor din Romania, avem in vedere mai multe categorii de
persoane, fiecare avand o situatie specifica. Aceasta cercetare a inclus straini veniti in Romania pentru
studii, pentru munca, refugiati (strdini care au dobandit o forma de protectie), membri de familie ai
unor cetateni romani si membri de familie ai unor cetateni strdini cu drept de sedere in Romania.

Inchirierea locuintelor de pe piata privata

in ceea ce priveste obstacolele ntdmpinate de migrantii din Romania, atunci cand incearcd s3
inchirieze un apartament, unul dintre obstacolele cele mai des mentionate este refuzul proprietarilor
de ainchiria locuinta cu respectarea formelor legale, respectiv intocmirea unui contract si declararea
acestuia autoritatilor fiscale. Aceasta situatie este o manifestare a evaziunii fiscale din domeniul
imobiliar, care 1i afecteaza disproportionat pe cetatenii straini avand in vedere ca au nevoie de
contractul de inchiriere pentru permisul de sedere.

,[A]lm avut mai multi prieteni care au avut probleme cdnd au cerut contract. Pentru 3 prieteni

proprietarul nu a vrut sd facd contract, ca sd nu pldteascd taxe.” (Interviu B, 36 ani, angajat)

“[T]his owner doesn’t want to do it because | don’t know, he has some issues. Because, first of
all if you do the rent contract you have to pay 16% and have to get registered in million places,
and stuff like that. Or you can say that I’'m not paying ...” (Interviu F, 26 ani, angajatd)

Tn anumite cazuri proprietarii acceptd intocmirea unui contract, insd acest lucru implicd niste costuri
suplimentare pentru chiriasul strain.

,E mai scump si la urmd sd nu fie contract autentic. Tu ai nevoie de contract pentru asta ca sd
stie politia locald sd-ti scrie permis de sedere. Intotdeauna trebuie sd faci ceva ca sd fie legal.”
(Interviu B, 30 ani, angajat)



Aceasta problema este amplificata si de expansiunea agentiilor imobiliare pe piata, al caror comision
creste adesea semnificativ de mult costul tranzactiei.

~[M]ulti proprietarii nu vrea sd face contract, ca sd nu pldtea impozit. Si mult de la agent
imobilier si pune si el in plus. Mai usor sa gdsesti proprietar direct decét cu agentul imobiliar.
Nu-i usor pentru ei deloc. Ar fi mai bine dacd la stat ar fi ceva pentru strdini. Ceva asa pentru
strdini care cautd apartament sau ceva, ajut pe ei” (Interviu B, 30 ani, angajat)

De asemenea, birocratia aferenta intocmirii contractului de inchiriere si declararea acestuia, ar putea
fi un alt obstacol in obtinerea unei locuinte:

“ [It] was hard for [some other foreigner] to find a place because of the rent contract again,
but don’t know if it’s a discrimination or just people being scared of documents in Romdnia.
Because, there are lots of documents actually” (Interviu F, 26 ani, angajatd)

O alta problema intalnita de o parte dintre migranti in inchirierea unei locuinte sunt prejudecatile
proprietarilor fata de persoane din anumite regiuni geografice, in special fata de persoane de culoare
sau cele din Orientul Mijlociu.

“[Clum a zis si un coleg de al nostru, cdnd te duci sG inchiriezi un apartament parcd lumea are
o reticentd asa, sd dea la oamenii mai...asa de altd culoare. Uite colegul nostru care e african,
chiar au probleme cu asta si la noi arabii, chiar dacd e mai bine, incd sunt oamenii care preferd
<Nu, nu, nu, nu>." (Interviu B, 62 ani, antreprenor)

JA]Jm cdutat alt apartament. Am fost acolo cu o cunostintd, care a sunat pe cineva de la
agentie. Agentul a sunat pe proprietar si a spus cd sunt oameni din Africa si proprietarul n-a
vrut.” Interviu B, 36 ani, angajat)

n cadrul celui de-al doilea focus grup, situatia descrisa mai sus - refuzul categoric al unui proprietar de
a inchiria unui strain cu trasaturi fizice distinctive — a fost considerata de catre unii dintre participanti
drept un exemplu clar de discriminare.

»Eu cred cd e discriminare 100%. E ca si cum cineva ar spune: <Eu nu inchiriez decdt la blonde>.
Ce pot sd fac.” (participant focus grup nr. 2)

Nu in ultimul rand, o problema resimtita de unii dintre migranti este costul ridicat al chiriei, in special
pentru cei cu familii numeroase, dar si pentru unii studenti. In anumite cazuri, perceptia respondentilor
a fost ca sunt taxati in plus pentru simplul fapt ca sunt straini.

LIt's very difficult because you're foreign student so people will try to take advantage of you so
you wander like... we have no place to stay in Craiova so we actually stay in the apartment |[...]
so many of these Romdnians, forgive me, but they think that since you're coming from out of
the country, oh my God, you have dollars under your bed and billions so they would like to take
advantage of that which is totally unfair.” (Interviu F, 21 ani, studenta)

LIt's difficult having all those rules from the owner of the house and then you have to choose
location, you have to choose the pricing, what you want. So it limits like, <Oh, | saw this really
nice house, but the owner doesn't want me>. You feel like, I'm getting to the end of the road
and then you start freaking. And then sometimes when you're a foreigner, they see, okay, so



she's a foreigner. They want to put the price maybe times two or something like this.” (Interviu
F, 26 ani, studenta)

Perceperea unor chirii mai mari pentru straini ar putea fi explicata atat de preconceptia unora dintre
proprietari ca cei care migreaza aici au o situatie financiara buna, cat si de alti factori care tin de piata
imobiliara din Romania:

,E greu dar putem sa gdsim. [E greu] ca bani. Majoritatea [...] nu stie toate strdinii nu este cu
bani multi. Cdnd aude de un strdin si inclusiv dacd aude [...] arab, gata, el e plin de bani. Asta
este problema aicea.” (Interviu B, 43 ani, angajat)

Strdinii care au venit in Romania impreuna cu un partener roman au fost desigur avantajati de aceasta
situatie si in general nu au intdAmpinat probleme in gisirea unei locuinte. Tn aceste cazuri, partenerul
roman fie detinea deja o locuinta in proprietate sau in chirie sau s-a ocupat personal de cautarea
locuntei si interactiunea cu proprietarii si agentiile imobiliare.

“I didn't look for the housing, my wife looked for the housing. So | was still out of Roménia and
she came first and she went looking for a place [...] she is Romdnian.” (Interviu B, 31 ani,
angajat)

Relatia cu proprietarii

Interactiunea strainilor care inchiriaza un apartament cu proprietarii, dupa momentul inchirierii, a fost
in general una pozitiva. Nu au fost raportate incalcari grave ale obligatiilor de drept sau contractuale
ale proprietarilor in ceea ce priveste reparatiile sau pretul chiriei.

,In general m-am inteles bine cu proprietarul [...]. Organizatia se ocupa de reparatii, de
rezolvarea problemelor cu proprietarul, eu nu am discutat chestii serioase cu proprietarul.”
(Interviu B, 26 ani, angajat)

Au fost Tnsa cateva exceptii, respectiv cazuri in care proprietarii au pretins cheltuieli suplimentare din
partea chiriasilor straini, costuri pe care acestia din urma le-au perceput ca fiind nejustificate. A fost
raportat si un caz de nselaciune, de catre niste pretinsi proprietari.

“A trebuit sd plec si cdnd am anuntat proprietarul, au inceput brusc sd creascd cheltuielile. De
exemplu, de la un perete stricat putin el mi-a zis cd trebuie sd repar toatd casa. [...] Mi s-a pdrut
cd mi-a tras teapd in ultima lund si a vrut sd ia cGt mai mult de la mine. In afard de asta, ne
intelegeam.[...] Inainte ne intelegeam, dar apoi s-a supdrat si atunci m-am rdzbunat si eu. Nu
i-am pldtit toate sumele pentru cd erau foarte mari, mai mult decét dublu.” (Interviu B, 26 ani,
angajat)

Majoritatea migrantilor nu au avut experiente negative cu vecinii, colegii de camin, sau in anumite
cazuri, colegii de apartment:

,[Cu] vecinii suntem in bune relatii, cartierul, la cumpdrdturi, la magazin din cartier deci nu este
nici un fel de problemd.” (Interviu F, 27 ani, voluntara/ fara ocupatie)

De altfel, multi dintre respondenti au declarat ca interactioneaza foarte putin cu vecinii:



»Vecinii sunt buni, ne intelegem bine cu ei, ne salutdm, dar nu suntem prieteni. Nu prea avem
prieteni. Suntem doar noi trei si atdt.” (Interviu F, 30 ani, angajata)

O experienta mentionata de unii dintre straini a fost cea de curiozitate din partea vecinilor sau a
colegilor de camin:

,Foarte bine. Tot timpul m-am inteles foarte bine. Si la noi e asa, oamenii cdnd dau petreceri
tin usa deschisd, muzica nu e tare. Si vecinii era curiosi. Si noi spuneam poftiti, si ei intrebau
cum e la noi, si vedeau.” (Interviu F, 48 ani, liber profesionist)

Doar in cazuri izolate, respondentii au mentionat cazuri in care au avut neintelegeri cu vecinii, sau in
care acestia din urma ar fi dat dovada de prejudecati fata de straini, in special fata de persoane de
culoare sau din Orientul Mijlociu:

»Am avut un vecin [...] Cdnd md vedea <Somalia!>, eu md uitam la el si spuneam <Dar eu nu
sunt somalez> pentru cd sunt oamenii care se uitd la televizor dacéd vdad ca acolo sunt probleme
sau sunt catalogati niste tdri sdrace, automat se gdndesc cd si tu esti in aceeasi situatie. [...]
Dupd ce i-am spus de doud ori cd nu sunt de acolo si el cd <Nu!> mi-am dat seama cd era o
atitudine provocatoare.” (Interviu B, 43 ani, angajat)

Accesul la locuri in camine pentru studentii straini

in ceea ce priveste experienta strdinilor care vin in Romania pentru studii, o distinctie importanta
trebuie facuta, pe de o parte, intre tinerii care beneficiazd de bursele oferite de statul roman
persoanelor cu origine etnica romana si cetdtenilor romani cu domiciliul in strainatate (care beneficiaza
de bursa de studiu si loc de cazare in camin) si ceilalti studenti strdini. Accesul acestora din urma la un
loc in camin este adesea incert si depinde foarte mult de la un centru universitar la altul sau de la o
facultate la alta.

Astfel, unul dintre principalele obstacole mentionate de multi dintre studentii strdini (care nu
beneficiaza de bursele oferite de statul roman) a fost lipsa locurilor de cazare din anumite campusuri
universitare. Aceasta problema este amplificata de lipsa serviciilor de suport si orientare pentru
acestia. Situatia strainilor care nu beneficiaza de aceste facilitati oferite este Tnsa cu atat mai dificila cu
cat ei provin adesea din alte zone geografice, nu inteleg nici limba si nici obiceiurile locale.

»Nu stiu cum gestionau ei procesul de cazare a studentilor strdini [din alte tdri decdt Republica
Moldoval], cd de obicei cei mai multi de exemplu stau in chirie, eu n-am intdlinit studenti strdini,
marocani de exemplu sau tunisieni care sd stea in cdmin. Ori n-au acces ori n-au locuri pentru
cd altii trebuie sd stea in cdmin. Nici nu se pune problema.” (Interviu B, 25 ani, angajat)

»[Romdnian students] have hostels, foreigners don't have hostels unless you are student on
bursa, scholarship student, you are not allowed to stay in the hostel. It's not a matter of they
don't have enough hostels, even if it was just 20 beds you could give to the international
students, its something, but they don't consider the fact that you have money to come and
study abroad does not mean you have a lot of money to live in apartment or a big house”
(Interviu F, 26 ani, studenta)

n ceea ce priveste lipsa de indrumare a studentilor stréini din partea universitatilor, aceasta intareste
perceptia unora dintre studenti, deja nemultumiti de lipsa locurilor la camin, ca sunt perceputi doar ca



o sursa de bani. Tineri aflati in aceasta situatie intampina practic probleme similare in obtinerea unei
locuinte precum strdinii veniti la lucru in Romania, mai putin daca beneficiaza de ajutor din partea
retelelor personale (rude, prieteni).

“When you are in a foreign country, you don't know the language, you don't know the process,
you don't know the people, you have nobody there. [...] The school should take care of you.
Even if they don't want to give accommodation for the whole year. The first time you arrive,
I've heard they have collaboration with a hotel or a hostel that is cheap and you can stay for
the first month. Why? Because you need time to adapt, you need time to find the right place
[...]There are so many stories of people who had nobody to help them and they lost so much
money, in hotels, with agents, with time, or they moved several times, because moving in a
house that think is very good only to find that is too expensive and move out. It's not an easy
experience for someone who is foreign” (Interviu F, 26 ani, studenta)

La venirea in Romania studentii straini care beneficiaza de bursele oferite de statul roman si care
primesc si locuri la cdmin se confrunta cu lipsa unor servicii oficiale de consiliere si orientare din partea
universitatii. Tn cazul studentilor din Republica Moldova, acestia au parte uneori de orientare, ins3 nu
oferita de universitate, ci de unele organizatii studentesti.

O problema raportata de catre studentii cazati in cdmine a fost si cea a conditiilor de cazare din anumite
campusuri universitare (sau internate), care insa nu au fost percepute ca fiind diferite de conditiile
oferite studentilor romani:

,Liceul unde am invdtat eu nu avea cdmin, am stat la alt liceu.[...] Erau conditii dar nu erau
chiar foarte bune, cred cd aveam de 3 ori pe sdptdmdnd apa caldd si se stdtea si cte 8 in
camerd intr-o perioadd.” (Interviu B, 26 ani, angajat)

Alte obstacole mentionate sunt cele de ordin birocratic, rezultate din admiterea decalata a acestora la
universitate sau de lipsa de transparenta si informare cu privire la drepturile acestora:

,Eu din fericire eram pe lista bursierilor roméni astfel incét [...] aveam asiguratd cazarea in
regim gratuit in cdminele cu un anumit grad de confort. Adicd in cdminile cu camere in care
stau cdte 5 studenti.[...] dupd aia mi-am dat seama cd in functie de medii puteai sd optezi
pentru o altd camerd la alt camin mult mai bun insd trebuia sd platesti o diferentd [...] mie mi
s-ar fi pdrut normal sd fie informatie publicd si sd putem si noi sd decidem [...] Lucru care eu cel
putin l-am aflat pentru cd ulterior am indrdznit s md bag si eu In comisia de cazare de la
facultatea mea anul urmdtor, si am aflat lucrurile astea pentru cd intdmpldtor eram acolo nu
cd mi le-ar fi spus cineva” (Interviu B, 25 ani, angajat)

De asemenea, unii dintre respondenti au reclamat oferirea de locuri in camine aflate Tn afara orasului,
desi, cei care au obtinut o bursa ar fi avut dreptul la un loc in caminul facultatii respective. Participantii
din cadrul celui de-al doilea focus grup au fost de acord ca aceasta situatie, fiind repetitiva, denota o
discriminare a studentului strain.

O problema conexa a fost coruptia din mediul universitar, manifestata in alocarea preferentiala a
locurilor de cazare in camine:



»[V]oiau bani ca sd stam la cdmine mai bune [...] Noi suntem bursieri ai statului romén si cu
contractul avem voie la loc platit fard sa platim nimic. Pentru cdmin. Si-mi spunea cd <N-aveti
voie, duceti-vd la cdmin la dla afara orasului> ce este undeva... Deci unii au stat intr-un cdmin
n zond industriald, aicea in Constanta care pdnd la facultate face o ord. Cu microbuz.” (Interviu
B, 27 ani, student)

Discutie

Experientele descrise de catre persoanele intervievate indica faptul ca refuzul proprietarilor de a oferi
spre inchiriere locuinta nu este neaparat rezultatul unui comportament discriminatoriu, ci se refera
mai degrabd la abuzuri: fie este o manifestare a evaziunii fiscale in domeniul imobiliar prin
nedeclararea contractelor de inchiriere la autoritatile fiscale, fie este dorinta de a evita birocratia
stufoasa aferenta intocmirii contractului de inchiriere si declararii acestuia. Acest fapt ii afecteaza
disproportionat pe cetatenii strdini avand in vedere ca acestia au nevoie de contractul de inchiriere
pentru a obtine permisul de sedere. in plus, problema este amplificatd si de expansiunea agentiilor
imobiliare in calitate de intermediari al caror comision creste adesea semnificativ de mult costul
tranzactiei, cost deja perceput ca fiind ridicat Tn special de catre cei cu familii numeroase, dar si pentru
unii dintre studenti. Toate aceste chestiuni au drept rezultat ingradirea dreptului la locuire.

Desi reduse ca numar, au existat cazuri de comportamente discriminatorii cauzate de prejudecatile
proprietarilor — exprimate clar si direct — fata de persoane din anumite regiuni geografice, in special
cele de culoare sau cele din Orientul Mijlociu. Tn ceea ce priveste interactiunea directa cu localnicii,
vasta majoritate a migrantilor nu a avut experiente negative cu vecinii, colegii de camin, de apartment
sau cu proprietarii, odata deveniti chiriasi.

Cei mai avantajati in gasirea unei locuinte au fost cei care au un partener roman care s-a ocupat de
cautarea locuntei si interactiunea cu proprietarii, agentiile imobiliare etc. cunoasterea limbii romane
fiind un atu Tn acest sens.

O categorie aparte sunt strainii care vin in Romania pentru studii, unii dinte acestia insistand asupra
lipsei locurilor de cazare din anumite campusuri universitare precum si a serviciilor de suport si
orientare. in cazul studentilor din Republica Moldova, acestia beneficiaza unori de asistents din partea
unor organizatii studentesti atunci cand ajung pentru prima data in Romania. Situatia este insa mai
dificila pentru studentii strdini care vin din alte zone, cu atat mai mult cu cat ei ori nu cunosc limba
romand, ori au un nivel precar de stapanire a limbii. Prin urmare, studentii straini fie nu beneficiaza de
cazare in caminele facultatilor, fie conditiile de locuit (igiena, spatiul locativ aglomerat, distanta fata
de oras/campus) sunt precare. Aici intervine problema conexa a coruptiei din mediul universitar,
manifestatd in alocarea preferentiala a locurilor de cazare in camine contra unei plati informale.

Concluzie

O parte substantiala din obstacolele intampinate de strdini in inchirierea unei locuinte si enumerate in
aceasta sectiune, nu intrunesc neapdrat trasaturile unei fapte de discriminare. Ele pot fi incadrate in
categoria generala de discriminare structurala. Au fost semnalate de asemenea o serie de abuzuri,
precum cresterea nejustificatd a chiriei de catre proprietar sau patrunderea nelegald a acestuia in
apartamentul inchiriat de migrant, sau solicitarea unor plati informale de catre administratorii de
camin. Nu Tn ultimul rand, au fost relatate si fapte de discriminare directa care viza nationalitatea sau



rasa persoanelor intervievate, manifestate prin refuzul proprietarilor de a le oferi apartamentul spre
inchiriere. Totusi, avand in vedere numarul mic de interviuri care au stat la baza cercetarii si
eterogenitatea grupului, nu putem considera rezultatele reprezentative pentru intreaga populatie de
migranti din Romania.

Recomandari:

> Infiintarea unor servicii de asistare si orientare pentru studentii strdini, in cadrul fiecirei
universitati, acolo unde este cazul (orientare in campus, consiliere pe parcursul studiilor n
Romania si asistenta in gasirea unei locuinte);

» Instruirea administratorilor de camine studentesti de catre universitati despre drepturile
studentilor strdini;

» Adoptarea de catre universitati a unor masuri si sanctiuni interne pentru combaterea platilor
informale;

> Fluturasi Tn mai multe limbi, in cadrul birourilor IGl, care sa cuprinda pe scurt informatii despre
inchirierea locuintelor in Romania;

» Fluidizarea procedurilor de inregistrare a contractului de inchiriere la Directiile de Impozite si
Taxe Locale, in primul rand prin diminuarea birocratiei (numarul de formulare) impuse
proprietarilor. Crearea posibilitatii de a depune online actele necesare inregistrarii, prelungirii
si termindrii contractelor de inchiriere pentru acei proprietari care dispun de acces la Internet
cu scopul de a imbunatati fluxul documentelor.

4.2. Sdnatate

Luciana Lazdrescu

Aspecte legale privind asigurarile de sanatate si accesul strainilor la servicii medicale

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare, specifica
categoriile de populatie care au obligatia sa se asigure in sistemul de sanatate din Romania. Cetatenii straini
si apatrizii cu domiciliul sau resedinta in Romania au obligatia sa se asigure, si pot beneficia de asigurari de
sanatate cu sau fara plata contributiei, in aceleasi conditii ca cetatenii romani.

OUG nr. 194/2002 privind regimul strdinilor in Romania, prevede cd, pentru solicitarea sau prelungirea
dreptului de sedere, strainii trebuie sa aduca dovada asigurarii de sanatate. Exceptie de la aceste prevederi
fac persoanele care au obtinut o forma de protectie in Romania, care se supun prevederilor Legii nr.
122/2006 privind azilul in Romania. Acestia au obligatia sa se asigure, conform legii privind reforma in
domeniul sanatatii, dar nu sunt constransi sa furnizeze anual Inspectoratului General pentru Imigrari dovada

asigurarii de sanatate.

Prin urmare, toti strainii din state terte, cu resedinta temporara sau pe termen lung in Romania, au obligatia
sa se asigure, indiferent de scopul sederii si statutul legal (ex. persoanele cu o forma de protectie in
Romania, strainii veniti in scop de munca, cei veniti pentru reintregirea familiei etc.).

Discriminarea unei persoane sau grup de persoane pe baza apartenentei la o anumita rasa, nationalitate,
etnie, religie etc. prin refuzul accesului la serviciile de sanatate publica (alegerea medicului de familie,
asistenta medicala, asigurdrile de sanatate, serviciile de urgenta sau alte servicii de sanatate) constituie
contraventie. (O.G. nr. 137/2000 republicata, art. 10, b)




Experientele persoanelor intervievate referitoare la interactiunea cu sistemul medical din Romania
sunt neuniforme. in relatia cu serviciile medicale si personalul medical, striinii par sa aiba mai putine
dificultati decat in alte domenii ale vietii sociale. Problemele semnalate in alte studii europene se
regdsesc si aici, cu exceptia “spagii”, devenitd “sport national”. in cele ce urmeazd vom incerca s
oferim imaginea parcursului sinuos al unui strain prin sistemul de sdanatate romanesc, asa cum reiese

din experientele diverse ale persoanelor intervievate.

in general, experientele pozitive cu sistemul medical din Romania apartin studentilor, unii dintre ei
chiar la facultatea de medicina. Pentru ultimii, faptul nu este deloc surprinzator pentru ca ajung sa isi
formeze retele personale din timpul facultatii si apeleaza, la nevoie, la fosti profesori. Exista insa si
straini cu alte tipuri de sedere care sunt multumiti de serviciile medicale din Romania.

“(...) de fapt am trecut prin trei spitale publice si la toate am fost... m-au primit foarte bine, n-
am simtit nicio diferentd, nici o discriminare, nimic, de fapt.” (Interviu F, 26 ani, studenta)

“(...) doctorita de familie e foarte bun. Ne-a ajutat intotdeauna. N-as schimba-o niciodatd.”
(Interviu F, 48, liber profesionist)

inceputurile sunt intotdeauna mai dificile. La venirea in Romania, majoritatea strdinilor s-au lovit de
barierele care nu ingradesc numai accesul la sistemul medical, ci la serviciile publice in general.

Este vorba Tn primul rand de lipsa de informatii a noilor veniti despre institutiile din Romania si
functionarea sistemului si in al doilea rand despre dificultdtile de limba intampinate de imigranti.
Insistam asupra acestor chestiuni, deoarece au fost semnalate in repetate randuri de organizatiile
neguvernamentale si pot avea efecte dramatice asupra strainilor, pana intr-acolo incat pot pierde
dreptul de sedere in Romania.

“Lainceput a fost greu, nu stiam ce trebuie, nu stiam limba, nu intelegeam, acum e usor. Atunci
nu ne-a explicat nimeni, apoi am aflat de organizatii neguvernamentale si am mers si am
intrebat.” (Interviu F, 48 ani, liber profesionist)

Nici studentii nu sunt mai bine informati, cel putin cei de la facultatile de medicina din tara. Asigurarea
de sanatate si inscrierea la medicul de familie produc confuzii in randul strainilor.

“The problem is: we don't have enough information about how to see a doctor. A lot of
foreigners here still don't know enough about the insurance policies and what to do even if you
don't need insurance because (...) we are not registered with a familly doctor. (...) Actually you
are health insured but you are not registered at the family doctor because you don't how to do
it and you don't know you have to do it. (...) so if it's something we knew we were supposed to
do, we will do.” (Interviu F, 26 ani, studenta)

Intr-unul dintre interviuri s-a facut referire la plata retroactivd a contributiei la asigurdrile de sanitate
de catre unii migranti, pentru ca acestia nu au stiut ca aveau obligatia sa plateasca. Sa nu uitam ca
pentru multi migranti tineri chestiunea asigurarilor de sanatate este pur formala, deoarece starea lor
de sanatate este buna si nu ajung sa se adreseze serviciilor medicale.

(-..) stiu niste altii care nici nu au stiut cd trebuie asigurati au pornit asa, niste studenti care vd
dati seama, dupd 4 ani cd trebuie asigurati si trebuie pldtiti 4 ani din urmd (...)”. (Interviu F, 27
ani, mediator intercultural)



Asigurarea de sdnatate este obligatorie pentru strdinii care vor sd obtind un drept de sedere in
Romania. Nu pentru ca asa spune legea privind reforma in domeniul sanatatii, ci pentru ca este o
cerinta legala atat pentru acordarea dreptului de sedere, cat si pentru prelungirea acestuia.
Interactiunea cu serviciile medicale in acest caz este pur formala.

“(...) in the beginning, for the immigration documents | need to have something for the
insurance, they call it adeverintd medicald, something like a health certificate, so | had to go to
the doctor, have a quick check up, questions mainly, and they gave me something. That was
my first contact with the health system here.” (Inreviu B, 31 ani, angajat)

Numai ca birocratia sistemului este destul de greu de suportat.

“(...) my only problem was to go to casa de asigurari. | was scared when people told how the
administration was there and it was crazy, because | again... there, | think Romdnia is really
beaurocratic country, really, so many documents and so many unecessary things, you know?
Like, | think it’s partially from communism, because we also had it and we eliminated in 2003
and it’s really upsetting to me to come to an EU country and to face the same problems {(...) |
would expect those things to be better... and, yes, like for example the “timbru fiscal” thing is
so communist, | think that... you have to go the post to get some... | don’t know. Even if you
have to get a criminal record.” (Interviu F, 26 ani, angajata)

Un asigurat trebuie sa se inregistreze. Un asigurat neinregistrat, este ca neasigurat!

“(...) there is a special website, you know you have to write your CNP and it says “persoana este
asigurata”, but then down says “neinregistrata”. Ok, if you know I’m insured, register me! But
you have to go there in person. (...) | went there and it was huge lines, like people going crazy
(...)” (Interviu, F, 26 ani, angajata)

“Am contract de muncd si sunt asigurat, in sensul cd angajatorul pldteste pentru mine. O colegd
Insdrcinatd a avut probleme. Avea contract, totul era platit, dar banii erau blocati pentru cd ea
nu se inregistrase ca strdin.” (Interviu B, 23 ani, student)

Dupa inregistrare, urmeaza inscrierea la medicul de familie. Desigur, cel putin la inceput, strainii
prefera medicii de familie care vorbesc o limba de circulatie internationala. Dar pentru unii dintre ei,
medicii sunt greu de g3sit. De ce? Pentru cd, de exemplu, unii nu vorbesc engleza. intr-o tard a Uniunii
Europene, angajarea medicilor, functionarilor publici siin general a personalului de la relatii cu publicul
care sa vorbeasca o limba straina ar trebui sa fie o politica a sistemului.

“It was really hard to find a doctor who speaks English. | was surprised, because | think doctors
who speak English went abroad or something, | put it on facebook, | asked people, my boyfriend
asked, he also put a facebook status and nobody could come up. And finally, we found a woman
who understand English and speaks Romdnian. No, she tries to speak English. We
communicate, somehow, but... | can see from her face when I’m entering her office that she’s
already - ahhh, now | have to speak English.” (Interviu F, 26 ani, angajata)



Dincolo de faptul ca medicii romani nu vorbesc in general limba englezad sau franceza ca sa poata
comunica cu pacientii straini, au fost si alte experiente ale persoanelor intervievate care ne-au facut
sa ne intrebam cat de pregatiti sunt medicii romani sa lucreze cu straini.

,Am fost cu copilul la spitalul Grigore Alexandrescu si am dat peste un doctor care a vdzut
pentru prima datd copil negru si a intrebat “Si acum ce fac?” Nu era rasist... Apoi a fdcut tot ce
trebuia.” (Interviu B, 36 ani, angajat)

“(...) I am different. So she?® hasn't seen, so she wants to see something new.(...) It’s always
something special: (...) the hair...” (Interviu F, 26 ani, studentad)

Daca strdinii au nevoie de medic, aleg intre clinici de stat sau particulare. Dintre persoanele
intervievate, in general, studentii si persoanele angajate la firme mici/mijlocii au preferat serviciile
publice. Persoanele angajate la companii multinationale si cele care au un nivel rezonabil de venituri
in Romania, beneficiaza In mai mare masura de servicii private. Dar acest lucru depinde si de
experientele anterioare cu medicii dintr-un sistem sau altul.

“(...) my health went really poor, and | went to the doctor to have a check up {(...). | went to the
private, because of the company — you receive some sort of insurance — (...) and... my experience
with this private clinic was (...) not very spectacular [...], | was expecting something more
meticulous, more, exhaustive, more, | don't know, more attention. (...) so | was not convinced.”
(Interviu B, 31 ani, angajat)

n acelasi timp, plata asigurdrilor este obligatorie si oferd oricum asiguratilor, prin lege, dreptul de a
beneficia de un pachet de servicii in sectorul public. Daca este un drept - cum este de parere una dintre
persoanele intervievate - atunci de ce sa nu faci uz de el? Ce rost mai are sa platesti in plus la clinici
private?

“(...) if I go to the private clinic | will pay, and I'm not convinced by the care, by the treatment,
by the practices. So, to me it didn't make difference going to the public sector and to the private
sector (...). Public health sector to me seems to be, at this point, it seems to be efficient.”
(Interviu B, 31 ani, angajat)

Sunt persoane care isi cunosc drepturile si privesc sistemul medical privat ca pe orice alta afacere. In
aceste conditii, calitatea conteaza, iar ei nu sunt dispusi sa facd compromisuri. in sistemul privat,
medicii vorbesc limba englezad, mai ales atunci cand se lucreaza pe baza de contract cu companiile
multinationale. Doar ca sistemul privat exclude migrantii cu venituri mici.

“(...)it's an industry, so if they don't treat people like me, | will go and complain to the company
and they will go from one [clinic] to another. But still they can be [rude], they can be normal.
But the ones I've met they were very nice. Yeah, they speak English... Because when | call
Regina Maria they have to speak English (...), they search for you a doctor who speaks English
(...).” (Interviu, B, 26 ani, angajat)

20 Doctorita.



n sistemul medical de stat, “spaga” a fost mentionata in 6 din cele 30 de interviuri. Este o practici larg
raspanditd, de care autoritatile care reglamenteaza sistemul au cunostinta. Spaga este un “sport

IM

national” in Romania, asa cum a numit-o una dintre persoanele cu care am discutat. Strainii o accepta

si o considera obicei al locului.

“(...) cunoscdnd cd in Romdnia cénd te duci la medic avem un sport national unde toatd lumea
trebuie sd se adaptaze, asta face parte si din integrare, atuncea a trebuit sG md integrez ca sa
ma duc, si dacd a fost nevoie o atentie, asta am fdcut, nu ca medicul mi-a cerut.” (Interviu B,
43 ani, angajat)

“(...) when my cook (...) had a problem with the hands, we went to public hospital, Floreasca,
here. Ok, we had to give some tip to speed up the process, but... he was fine.” (Interviu B, 45
ani, antreprenor)

Un aspect care a starnit indignarea participantilor la cercetare care au trecut prin astfel de experiente
a fost conditionarea acordarii serviciilor medicale de spaga, in conditiile in care persoana era asigurata.
Situatiile nu au fost considerate discriminatorii, ci abuzive de citre intervievati. In aceste cazuri
interesul material primeaza eticii profesionale.

“[..] I went to the hospital, and | think, | had the malaria [...], and they said (they want) to
examine me [...] (but) | need to pay money. [...] "I'm a student. (...) | pay insurance, why do |
have to still pay money for me to have a check up?" (...) the thing was that if | don't pay they
are not going to check me. So | was forced to pay [...]. | was furious. [...] It's more or less like me
bribing them for me to get treatment.” (Interviu B, 39 ani, angajat)

[...] cu copilul am fost de multe ori la doctor. Are astm si e in tratament permanent. S-a
intdmplat sd ne trateze mai rdu pentru cd nu am dat bani, dar nu pentru cd suntem strdini, asa
fac cu toatd lumea.” (Interviu F, 30 ani, angajata)

Si daca romanii dau o anumita suma ca spaga medicilor, atunci strainii trebuie sa plateasca mai mult.

“Se dd, dar nu se dd exact cum se dd romdnul. Dacd romdnul dd o sutd, strdini tre’ sa dea trei
sute.” (Interviu M, 43 ani, angajat)

Au fost situatii de refuz al tratamentului pentru copil, care ne-au fost aduse la cunostintd, desi copiii
sunt asigurati fara plata contributiei, indiferent de statutul juridic al parintilor.

“(...) copilul era bolnav, in momentul dla unde sG md duc [...], te trezesc la ora din noapte, vd
rog recomandat mie la spitalul Budimex din cauzd cd copilul are astm bronsic si nu vrea sd
primeascd din cauzd cd nu are CNP [...]. Trebuie sd sune cineva acolo de la juridic, sa explice la
doctor sau sd explice la asistentd "doamna asistenta, e cu legea cutare, articol cutare, copilul
trebuie" [...]. Era niste poveste, cred cd copilul moare pdnd ajungea normal la doctor. Si cdnd

ajungea ceva "a da, aveti dreptul, are dreptul copilul sa stea".” (Interviu B, 43 ani, angajat)

Un alt exemplu de refuz al consultului medical la timp, de data asta din partea angajatorului, este legat
de exploatarea lucratorilor domestici strdini care se intdmpla in unele gospodarii private din Romania.
Suntem convinsi ca nu este vorba de un caz izolat.



“(...) the problem is if we are sick, they just give us medicine. They don't bring us a doctor or
what. One time, | didn't feel good for a week. [...] | want to go to the doctor. [...] | think | will
collapse, if | will stay here. The boss is not here. Then [they] bring me to the family doctor.
Because the doctor was talking to (them) and said, "Why just now you bring her, if you didn't
bring her now she will die there in the house." And then the doctor talked to my boss to give
me at least three months rest. But (...) they didn't give me that.” (Interviu F, 44 ani, angajata)

La polul opus experientelor enumerate sunt persoanele care nu vor, din motive culturale, sa aiba de-a
face cu doctorii. Pentru ca, daca mergi la medic, chiar te vei imbolnavi.

“Nu-i caz, nu este cazul pentru mine sG merg, ca sd nu fie bolnav; pentru cd (...) intotdeauna la
medic avea ce sd spun asta nu este bine, o, asta iar nu este bine. Noi punem gdndirea o parte.
Da, tot e bine la mine. Si ludm in aceeasi stare de incredere cd suntem bine. Dar nu inseamnd
cd eu nu beu pastile Nurofen, ceva de durere sau ceva de rdceald. Aia e comon pentru tot lumea.
Dar nu era, in tara in care am trdit, nu era cazul s merg la medic sau la urgente. Si nici nu
vreau.” (Interviu B, 30 ani, angajat)

Strainii care sunt de mai mult timp in Romania au ajuns sa se obisnuiasca cu sistemul, sa ii inteleaga
functionarea si sa se descurce aici. Ei nu mai percep diferente semnificative de tratament si, referitor
la decontarea serviciilor medicale, una dintre persoanele intervievate a ajuns sa se intrebe retoric
“Egalitate de tratament... dar cine plateste?”.

“(...) acuma dupa atata timp deja si ei inclusiv, ca (...) am intrat in cadrul spitatelor si am vazut
sistemul ce este inautru si am fnceput, am invatat mult (...) dar tratat este acuma aproape este
egal. Care stie, strdinii care stau aici si stie cum e in spital deja stie ce, cum, diferenta nu este
mare intre un roman si un strain.” (Interviu B, 43 ani, angajat)

“Doctorii intodeauna te primeste ca esti bolnav, cand esti bolnav nu conteaza ca esti negru sau
alb, sau esti, eu stiu, arab sau roman (...). Dar in partea legale, dom’le, eu te tratez, dar cine ma
plateste, sau eu stiu daca am voie sa te tratez eu sau trebuie sa te duci la o policlinica
studenteasca sau la... stiti cum e, e vorba de plata... doctorul oricum te trateaza, dar e vorba
cine plateste. Asta e.” (Interviu B, 62 ani, antreprenor)

Discutie

Cazurile semnalate de strainii intervievati nu au fost percepute in general ca discriminatorii, dar au fost
semnalate pentru ca au avut, intr-o masura sau alta, efecte asupra exercitarii drepturilor acestora in
Romania. Raportarea la aceste situatii a fost mai mult din perspectiva abuzurilor. De exemplu, spaga
este o practica de care s-au lovit multi dintre participantii la cercetare care au apelat la servicii
medicale.

Asa cum am precizat la inceputul sectiunii Sanatate, pentru strainii cu drept de sedere in Romania
asigurarea medicala este obligatorie. Mai mult, pentru obtinerea dreptului de sedere Thn Romania, dar
si la prelungirea acestuia, Inspectoratul General pentru Imigrari cere dovada asigurarii de sanatate
pentru strdini. Ceea ce inseamna ca, vrand-nevrand, migrantii intra in contact cu institutiile publice din
Romania, altele decat birourile de imigrari, chiar de la venirea lor in tara. Deci, strainii trebuie sa
interactioneze pentru inceput cu functionarii caselor de asigurari, fara sa cunoasca limba romana si
fara sa inteleaga cui trebuie sa se adreseze si ce anume trebuie sa obtina. Pentru ca pe website-urile



Casei Nationale de Asigurari de Sanatate si ale caselor judetene, informatiile si formularele sunt numai
in limba romana. Apoi, pentru majoritatea persoanelor cu care am discutat si care erau angajate,
contributia la asigurari este virata de angajator. Si in aceste conditii e greu de inteles de ce mai este
nevoie de inregistrare. Deci oamenii, desi asigurati, trebuie sa mearga la ghiseul casei de asigurari, sa
stea la cozi si sa se inregistreze, pentru ca altfel nu pot obtine nici adeverinta pentru IGI si nici nu pot
beneficia de servicii medicale. Practica este comuna pentru asigurati, dar, in conditiile in care este greu
de inteles pentru cetatenii romani, care au avantajele cunoasterii limbii, cultural si de intelegere a
functionarii sistemului institutional, ne imaginam ce dificultati au imigrantii in acest sens.

Birourile pentru imigrari si organizatiile neguvernamentale pot oferi aceste informatii, dar functionarii
de la imigrari nu sunt specializati pe consiliere, iar organizatiile neguvernamentale sunt greu de
identificat in etapele initiale ale sederii strdinilor in Romania.

Plata retroactiva a contributiei la asigurari a fost mentionata intr-un singur caz, in legatura cu niste
apropiati ai persoanei intervievate, dar in alte lucrari s-a semnalat ca multi strdini au dificultati in a-si
incheia asigurarea de sanatate datorita lipsei banilor (Voicu, et al., 2015). Putem presupune ca numarul
celor care nu isi pot plati contributia retroactiva la asigurari este mai mare in randul migrantilor
vulnerabili (persoane varstnice si bolnavi cronici), adica tocmai categoriile care au cea mai mare nevoie
de ngrijiri medicale. De altfel, asa cum am precizat, migrantii vulnerabili nu au fost reprezentati in
randul persoanelor intervievate si acest lucru constituie una dintre limitarile cercetarii.

Lipsa de pregatire a personalului medical pentru lucrul cu pacienti din alte culturi a fost un alt aspect
semnalat Tn cercetare. Prima componenta a acestei probleme este legata de comunicarea medic-
pacient, mai exact, de faptul cd medicii vorbitori de limba strdind (in exemplul selectat, de limba
englezd) sunt destul de greu de gasit. In lipsa comunicdrii, calitatea actului medical poate fi
compromisa, iar viata pacientului pate fi pusa in pericol. A doua componentd semnalata in cadrul
interviurilor a fost panica sau curiozitatea cu care unii medici isi privesc pacientii de culoare, cand intra
pentru prima datd in contact cu acestia. in exemplele din text, situatia a creat un moment de tensiune
in cazul copilului de culoare, apoi totul s-a rezolvat cu bine, iar persoana care a povestit despre
curiozitatea medicilor fata de strainii de culoare era chiar amuzata.

Refuzul acordarii tratamentului unui copil strain pe motiv ca nu are CNP este un exemplu elocvent
pentru modul in care cerinte administrative, care urmaresc inregistrarea pacientilor in sistem, alaturi
de ignoranta personalului medical, pot bloca accesul efectiv al pacientilor la servicii medicale. Prin
urmare, consideram ca situatiile similare ar putea intra in sfera discrimindrii indirecte a pacientilor
straini a caror sedere este in curs de reglementare (CNP-ul se alocd in Romania celor cu drept de
sedere). In cazul copilului, refuzul acordarii serviciilor medicale intr3 in contradictie cu prevederile Legii
95/1996, cu modificarile si completarile ulterioare, care precizeaza ca sunt asigurati fara plata
contributiei “toti copiii in varsta de pana la 18 ani”, dar este in conflict si cu prevederile Conventiei
Internationale privind Drepturile Copilului.

Situatia lucratoarei domestice careia i s-a refuzat accesul la servicii medicale atunci cand se simtea rau
si a solicitat acest lucru (a ajuns la medic dupa aproape o saptamand) ne atrage incd o datd atentia
asupra pericolului nereglementarii muncii domestice si a situatiilor in care lucratorii sunt complet
dependenti de angajatori si izolati de mediul extern. Din punctul nostru de vedere, acest exemplu este
legat de exploatare in forma ei moderata (Benton, 2014). Dependenta crescutd de angajator se
intdmpla mai ales atunci cand acesta ofera, pe langa slujba, cazare si masa. Ceea ce inseamna ca



lucratorul domestic trebuie sa fie permanent la dispozitia angajatorului, lucreaza cu mult peste orele
de program (se ajunge la 16 ore/zi) si nu-si poate exercita independent drepturile fundamentale, cum
este cel la Ingrijirea sanatatii. Consideram ca lucrurile pot fi schimbate in bine numai daca autoritatile
romane (Politie, ITM, 1GI, CNCD si Avocatul Poporului) sunt informate constant despre aceste cazuri de
incalcare a drepturilor, de catre membrii comunitatii, ONGuri si persoanele in cauza.

Spaga din sistemul sanitar, fenomen intrat in cultura cetateanului de rand si preluat de aici de straini,
a fost mentionata in mai multe interviuri. Datorita eterogenitatii grupului de persoane intervievate, nu
putem generaliza afirmand ca spaga este o practica curenta in cazul strainilor. Este posibil sa fie folosita
doar de cei cu un anumit statut social si nivel de integrare in Romania, care le-a permis preluarea
obiceiurilor acceptate tacit de romani, desi ele sunt practici daunatoare si ilegale. Acest aspect
necesita, de asemenea, o cercetare mai aprofundata.

Concluzii

Sectiunea sanatate nu isi propune sa prezinte exhaustiv situatiile de discriminare a migrantilor in
Romania. Fiind un studiu descriptiv, am expus cat mai fidel problemele pe care le-au semnalat
imigrantii Tn legatura cu accesul la asigurarile de sanatate si la serviciile medicale, asa cum au fost
percepute prin prisma experientei personale. Datorita numarului mic de persoane intervievate si a
eterogenitatii grupului, rezultatele nu sunt reprezentative pentru intreaga populatie de migranti din
Romania. Experientele povestite nu au fost in general percepute ca discriminatorii, dar cel putin una
dintre situatii ar putea fi inclusa in categoria discriminare indirecta. Cele mai multe exemple au fost
legate de barierele pe care strainii le au atunci cand intra in contact cu sistemul de sanatate, dar nu
sunt nici pe departe specifice relatiei cu serviciile medicale. Ele apar in general in interactiunile cu
institutiile publice din Romania si sunt de natura sa ingradeasca exercitarea unor drepturi de catre
migranti. Cu sigurantd sunt alte aspecte specifice anumitor grupuri de migranti care nu au fost
surprinse in cercetare. Probabil ca dificultatile de acces la sistemul de sanatate si tratamentul mai putin
favorabil sunt mai frecvente in cazul populatiei de peste 50 de ani, a bolnavilor cronici si femeilor
casnice migrante. Aceste ipoteze trebuie insa sa faca obiectul unor cercetari separate.

Recomandari

Specifice:

» Oferirea de informatii specifice despre sistemul medical din Romania, institutiile implicate si
traseul unui pacient Tn sistem, prin programe pre-departure oferite prin parteneriate intre
statul roman si tarile de origine ale migrantilor;

> Elaborarea si aplicarea unor programe de pregatire, obligatorii pentru personalul medical,
legate de relatia cu pacientii din culturi diferite;

» Asigurarea de servicii de traducere pentru personalul medical, dupd modelul unor bune
practici validate in diverse tari europene (exemplu traducere telefonica);

> Extinderea practicii recrutarii personalului bilingv la toate autoritatile publice, in special pentru
posturile care presupun relatia directa cu publicul.

Cu caracter general:

> Reglementarea muncii domestice si stabilirea unui mecanism eficient de referire a cazurilor
intre autoritatile responsabile pentru rezolvarea abuzurilor, fara sanctionarea victimei;



» Informarea migrantilor despre mecanismele de sanctionare ale unor situatii pe care le percep
ca fiind inacceptabile sau care aduc atingere demnitatii umane, prin programe de training care
sa fie preluate de organizatiile care lucreaza in sfera migratiei;

» Campanii de informare a populatiei generale despre dezavantajele spagii in sistemul medical
si, in paralel, eliminarea practicii la nivelul unitatilor medicale prin revizuirea mecanismelor
interne de recompensare, control si sanctionare.

4.3. Educatie

Adriana lordache, Valentina Dimulescu

Statul roman trebuie sa ofere asistenta strdinilor cu drept de sedere in Romania, in vederea integrarii
acestora in viata economica, sociald si culturald. Aceasta se poate realiza prin activitati precum: cursuri de
limba romana, alte cursuri de pregatire si perfectionare profesionala, informare cu privire la drepturile
strainilor in Romania si oportunitatile de integrare, cursuri despre istoria, cultura si legislatia din Romania
precum si alte evenimente de socializare si cunoastere interculturala. Aceste prevederi sunt completate de
Art. 3(6) din O.G. 194/2002 privind regimul strainilor in Romania, potrivit caruia ,strainii cuprinsi in
fnvatamantul de toate gradele au acces, fara restrictii, la activitatile scolare si de instruire in societate”.

Egalitatea studentilor strdini in mediul universitar este garantatd de Art.114 (2) din Legea nr. 1/2011 a
Educatiei Nationale, care interzice orice discrimiarea pe criterii precum etnia sau religia, in institutiile de
fnvatamant superior. Aceeasi lege garanteaza accesul egal al tuturor cetatenilor ,la toate nivelurile si formele
de invatamant preuniversitar si superior, precum si la invatarea pe tot parcursul vietii, fara nicio forma de
discriminare.” Unul dintre principiile care guverneaza atat invatamantul din Romania este ,principiul
echitatii, in baza caruia accesul la invatare se realizeaza fara discriminare.”

Aceleasi prevederi se aplica in mod egal si minorilor care solicita sau beneficiaza de o forma de protectie in
Romania precum si minorilor straini sau apatrizi cu drept de sedere legala (ART. 2 alin 6 din Legea nr. 1/2011).
n plus, ,minorii care au dobandit o forma de protectie in Romania beneficiaza pe durata unui an scolar de
un curs gratuit de initiere in limba romana” precum si de alte , activitati didactice cu caracter teoretic, practic
si recreativ” (Art. 10 din O.G. Nr. 44/2004) care au ca scop integrarea acestora in sistemul de fnvdtamant
romanesc.

Constituie contraventie, conform art. 11 din O.G. 137 /2000 ,refuzarea accesului unei persoane sau unui
grup de persoane la sistemul de educatie de stat sau privat, la orice forma, grad si nivel, din cauza
apartenentei acestora la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie [...] a persoanelor in cauzad.” Aceste
prevederi sunt aplicabile , tuturor fazelor sau etapelor din sistemul educational, inclusiv la admiterea sau la
inscrierea in unitatile ori institutiile de invatamant si la evaluarea ori examinarea cunostintelor.”

Legea educatiei include de asemenea masuri afirmative pentru studentii straini de etnie romana, prevazand
ca “statul roman poate acorda anual burse pentru sprijinirea etnicilor romani din tari invecinate si a etnicilor
romani cu domiciliul stabil in strainatate, care doresc sa studieze in cadrul unitatilor si institutiilor de
fnvatamant de stat din Romania.” (Art. 224 din Legea nr. 1/2011) De asemenea, strainii care au dobandit o
forma de protectie in Romania, au acces la toate formele de invatamant, in aceleasi conditiile stabilite de
lege pentru cetatenii romani (Art. 9 din O.G. Nr. 44/2004).

Strainilor li se asigura la cerere, recunoasterea diplomelor, precum si atestarea calificarilor obtinute in tara
de origine, conform procedurilor stabilite de legea romana. in plus, striinii adulti care au dobandit o forma
de protectie in Romania beneficiaza de activitati de adaptare la cultura locald, de invatare a limbii romane
oferite de Ministerul Educatiei si Cercetarii, in colaborare cu Oficiul National pentru Refugiati, precum si de
sesiuni de consiliere. (Art. 11-14 din Ordonanta Nr. 44/2004)




Nivelul de studii al persoanelor intervievate este neuniform: o persoana este fara studii, cinci persoane
au urmat studii medii sau cursuri de calificare si 24 persoane au studii universitare, dintre care 16 au
urmat cel putin un program de educatie in Romania.

Strainii intervievati au avut experiente la diferite niveluri in sistemul educational romanesc, de la
cursurile din programul ,A doua sansa”, la cursuri vocationale si invatamant universitar. Cursurile de
limba romana pentru straini au fost tratate de asemenea in cadrul acestui capitol.

Experientele studentilor straini in Romania

Per ansamblu, perceptia studentilor strdini in ceea ce priveste diferentele de tratament in cadrul
sistemului universitar romanesc depinde adesea de specializarea urmata.

O experienta pozitiva a fost ne-a fost relatata de un respodent care a urmat un program masteral la
Universitatea Babes-Bolyai:

,In cazul meu, deci, nu am avut nici un fel de problemd [...] Cdnd am ajuns aici la masterat am
fost surprinsd in mod pozitiv fiindcd sistemul educational era cumva altfel decdt la noi unde am
facut facultate, relatii dintre profesor si student, cat si eram putini, eram vreo 8 si profesorul
era asa, un mod de invdta foarte pldcut, interactiv...” (Interviu F, 27 ani, voluntard / fara
ocupatie)

in schimb, studentii de la facultitile de medicind au avut o perspectivd destul de negativd asupra
mediului universitar si a programelor de studiu destinate strainilor din Romania. Perceptia generala a
acestora a fost ca aceste programe nu ofera o educatie de calitate si o infrastructura potrivita pentru
studiu, ele avand ca unic scop profitul de pe urma strainilor, parere impartasita de catre unii dintre
participantii la focus grupuri.

“I will talk about the relationship between most foreigners and the school. This is a very tense
relationship [....] because, as | said, there is a clear difference between the way they treat the
Romdnian students or studying in Romdnian division and the way they treat foreigners.”
(Interviu F, 26 ani, studentd)

“Pundnd taxe mult diferite fatd de cele ale studentilor clasici si cerénd sume ca sG promovezi...
dar asta se intdmpld si cu studentii romdni... sau alte favoruri... deci asta se Intdmpld.”
(particiant focus grup nr. 2)

O alta problema semnalata a fost dezinteresul unora dintre profesori fata de procesul didactic, in
special la sectiile cu predare in limba engleza, unde invata majoritatea studentilor straini. Acest
comportament se manifesta prin predarea in limba romana:

»[S]Jome days you come and you see the slides are in Romdnian and they didn't make any effort
to translate them to English. [...] They pay more attention to the Romdnians than to us.”
(Interviu F, 26 ani, studentd)

1 just think that they just wanted to start an English section because they need money in the
university [...] Only few of the teachers [...] are really teachers [...] Most of them cannot have a
normal conversation with you because I'm not even sure if they're English are up to standards.
And they just say <l don't care, read the lectures!>, you just read from your lectures so... no, |



don't think it's the same thing maybe because of the language barrier and because how some
students aren't serious but that doesn't mean that all students are not serious.” (Interviu F, 21

ani, studenta)
Dar perceptia generala este ca astfel de cazuri nu sunt des intalnite:

“The good thing about Constanta | will not complain is the school, the teachers, most not all,
but most teachers are very good. Quote me on that, most teachers here they teach you, they
actually care enough to come to the classes and teach you a lot.” (Interviu F, 26 ani, studentd)

O problema conexa care genereaza nemultumirea studentilor tine de taxele considerate excesive si
impredictibile, care constituie un tratament diferentiat al strdinilor fata de romani, nu numai prin
cuantum, dar si prin cresterea continua a acestuia. Este vorba atat de taxele de studiu, cat si alte taxe,
precum cele pentru repetarea examenelor sau absenta de la curs (cea din urma fiind impusa doar

strainilor):

“Romdnian students can miss classes and they don't pay for absences like we do, maybe 20 lei
for an absence. A foreign student pays 8 euros a hour, so if no class is less than 2 or 3 hours you
pay 16, 24 euros that’s not fair. And they say it's because they want to make you to go to class,
aren't you supposed to make your citizens go to class? Why can't you put same ‘amenda’ on
your citizens, why you put in on foreigners? [...] It's highly discriminated, it's highly corrupt and
highly unfair.” (Interviu F, 26 ani, studentd)

Studentii straini sunt nemultumiti, de asemenea, de lipsa de informatii oferite in special la venirea in
tara combinata cu birocratia pronuntata:

,Era multd birocratie, nu mi se explicd cdnd se intdmpla ceva, de exemplu primeam mai putini
bani (de bursd) si nu stiam de ce, apoi, dacd mergeai si vorbeai, luna urmdtoare se rezolva. Mi
s-a pdrut cd au vrut sa fure putini bani de la toti si dacd ne dddeam seama, atunci ii dddeau
inapoi.” (Interviu B, 26 ani, angajat)

Aceasta situatie este amplificata uneori de alte probleme ce {in de organizarea procesului de admitere
la universitate a studentilor strdini:

,De obicei sursa de informatie sunt [studentii strdini] care sunt deja de mai mult aici si stiu
unde sd ne spund <uite, vd duceti acolo> [..] pentru cd noi cdnd intram la noi in facultate trebuie
sd facem un test Inainte sd intrdm. Si testul acesta se face la prima sdptdmdnd dupd ce incepe
scoala. Si, de obicei, la prima sdptdmdnd cénd incepe scoala, prima zi de scoald este cdnd se
face tur cu studentii noi. Si noi nu avem cum sd prindem turul acesta pentru cd incd nu suntem
studenti ai facultdtii.” (Interviu F, 26 ani, studentd)

Majoritatea respodentilor considera ca nu exista favoritism in ceea ce priveste acordarea notelor la

examene:

»Nu cred ca s-au intdmplat cazuri in care sd ia basarbeni o notd, cel putin la mine la facultate,
sd ia o notd mai proastd in detrimentul sau in favoarea unui student roman.”(Interviu B, 25 ani,
angajat)



,In general, este OK. Sunt si exceptii, 1-2 profesori care nu ne doreau la curs sau la practicd,
pentru cd suntem strdini (arabi). Notele sunt OK.” (Interviu B, 43 ani, angajat)

O problema importanta se refera la faptul ca secretara universitatii nu cunoaste o limba straina, in
spetd limba engleza, desi ar trebui sa se ocupe de studentii straini. In plus, la fel de important este
faptul ca reprezentarea studentilor strdini in procesul decizional la nivelul universitatilor (unde este
cazul) este slaba, din cauza faptului ca exista un singur reprezentant, iar acesta nu reuseste sa
imbunatateasca conditiile de studiu.

»[the foreign student body at the medicine faculty] It's not respected like our decisions are not
really taken into serious consideration as such.” (Interviu F, 26 ani, studentd)

Studentii sunt nesatisfacuti, de asemenea, de durata scurta si calitatea slaba a cursurilor de limba
romana oferite de universitati. Mai precis, considera ca un singur an de curs nu este suficient Thainte
de inscrierea la facultate. De asemenea, grupele sunt supraaglomerate si compuse adesea din cursanti
cu nivel de cunostinte extrem de diferit. Astfel, profesorul trebuie sa mentina un nivel scazut pentru a
ajunge la un numitor comun. Desi cursurile sunt platite de catre cursanti, acestea sunt slabe din punct
de vedere calitativ pentru a putea invata romana la un nivel satisfacator.

,» Trying to learn Romdnian in a room full of [a] hundred students. And then the professor is just
one person, there’s only little she can do and there's only much effort he can do. And he's being
against anatomy, physiology, and all the more important things. [...]You pay for them just like
anatomy, physiology and every other thing.” (Interviu F, 26 ani, studentd)

Desigur, exista si studenti multumiti de programul pregatitor de limba romana, ceea ce ar putea
insemna ca situatia variaza semnificativ de la o universitate la alta:

A fost foarte bine, am avut mai multi profesori de limba roménd si am invatat limba roménd.
Erai obligat sd inveti.” (Interviu B, 26 ani, angajat)

O alta problema cu care se confrunta studentii strdini, in special cei de la medicina, este neacordarea
reducerii pentru transportul Tn comun in aceleasi conditii ca pentru studentii romani:

,[l]n the transportation. The Romdénians, they get that [...] for the bus, train, | don't know what
but for some reason we don't get, especially for my school. Like | know the Politehnicd does but
for Carol Davila we don't get. | don't know why.” (Interviu F, 26 ani, studentd)

Problema platilor informale a fost mentionata de cativa respondenti, atat in contextul promovarii
cursurilor de limba romana, cat si in contextul taxarii discriminatorii a strdinilor, in comparatie cu
studentii romani din cauza perceptiei conform careia studentii straini dispun de mai multe resurse
financiare.

,La modul sincer dacd vorbim despre examene care trebuie trecute cu bani, studentii strdini au
o taxd de 10 ori mai mare. [...]. Adicd zicea o colegd, pentru un examen foarte dificil, ei trebuia
sd pldteascd dacd voiau sd treacd cu o notd decentd cdte 600 de euro. [...] Nu stiu cum anume
li se cerea. [...] Bdnuiesc cd si ei o fac destul de ascuns avdnd in vedere cd existd deja niste
exemple care au intrat la puscdrie. [...] Deci practicile discriminatorii pentru studentii strdini

X

existd.” (Interviu B, 25 ani, angajat)



Existenta acestei practici diferentiate a fost considerata de participantii la ambele focus grupuri drept
un semn clar de discriminare vizavi de studentii strdini.

,Vorbim de niste studenti care erau strdini in Romdnia, dar in grupd de rom@ni si profesorul, la
facultate, lua spagd de la toti, indiferent. Dar de la romdni lua o sumd, de la strdini lua altd
sumd, pentru cd ei sunt mai bogati. Discriminare, asta-i clar discriminare.” (participant focus
grup nr. 1)

Cazurile de discriminare directa pe criterii precum nationalitate sau religie sunt percepute de studentii
straini ca fiind destul de rare, majoritatea declarand ca nu au fost tratati negativ de catre profesori,
colegi sau personalul administrativ din cadrul universitatii. Au fost semnalate Thsa cateva exceptii,
respectiv cazuri in care cultura sau religia migrantului a constituit un obstacol in calea participarii la
acestuia la activitati academice, sau in care unii profesorii au facut comentarii care ar putea aduce
atingere demnitatii acestuia. Aceste situatii, sunt cauzate de prejudecati in randul anumitor profesori,
in special atunci cand vine vorba de arabi sau migranti de culoare:

,1 know, for instance, the Turkish girls; they have the scarf or the Hijab and in one exam she
made them take it off and wear the surgical caps. And they were like, <We don't let guys see
our hair, our neck, or whatever> And she's like, <l don't care. Go back to your country, blah,
blah>. And then they were like <Okay. Big deal, we will be the last to take the exam and we will
all take it together and then we will be all female> First, she was adamant [...] But then [...]she
had to comply.” (Interviu F, 26 ani, studentd)

De asemenea, ar mai fi de mentionat invidia unora dintre studentii romani fata de facilitatile acordate
tinerilor basarabeni care vin sa studieze in Romania:

,Mai existau discutii de culise prin care, studentii romdni condamnau sau [...] etichetau
calitatea noastrd de studenti, bursieri ai statului romdn. Cd noi avem deja o bursd, nu trebuie
sd mai muncim pentru o bursd, putem sd ludm si nota 5 in examene toti 3 ani noi oricum luam
bursd. Chiar dacd era o bursd infimd, sd fim seriosi, erau 60 de euro, 65 de euro.” (Interviu B,
25 ani, angajat)

in ceea ce priveste experienta generald a strainilor cu colegii romani, aceasta a fost in mare parte
pozitiva, insa au fost si exceptii care indicau mai degraba o excludere a strainilor decat o discriminare
directa:

“Cand am fost in prima zi, in anul acesta cdnd am intrat acolo in atelier trebuia sd facem o
lucrare de grupa de 2 sau 3 studenti si toatd lumea a facut grupa si eu am rdmas, stiam deja
cum functioneazd facultatea ca de obicei noi strdinii rdmdnem cu cine n-are grupd sd facd,
atunci noi [...] cine rdmdne acolo fard grupd, atunci persoana aceasta vine sd facd grupa cu noi
si cam asta s-a intdmplat cu mine.” (Interviu F, 26 ani, studentd)

Experienta copiilor imigranti in sistemul preuniversitar

Experienta copiilor straini in sistemul preuniversitar nu a reprezentat un obiectiv al cercetarii. Numai
trei dintre persoanele intervievate au copii la scoald. in doud dintre cazuri, copii mergeau la scoald in
sistemul public, iar in al treilea caz erau elevi la o scoala privata in limba materna a unuia dintre parinti.
Experientele cu mediul preuniversitar Tn sistemul public au fost mixte, Tnsd au fost mult



subreprezentante in aceastd cercetare pentru a putea trage niste concluzii generale. Unul dintre
respondenti a descris pe larg dificultatile intampinate in inscrierea copilului la scoala. La polul opus s-
a aflat celalalt, care a laudat abordarea toleranta a profesorilor:

»La inceput a fost greu.[...] era trecut pe pasaportul mama ei care este din Ucraina, si cdnd |-
am inscris la scoala la fel. Nu are dreptul, el este cetdtean strdin si mai departe. [...] [s]i totusi
la scoald nu stie [ca] existd lege [...] Obligatoriu tre sG primeascd copilul, atunci I-a primit
copilul, dar primul an a fost foarte greu. Si al doilea la fel.” (Interviu B, 43 ani, angajat)

»Bine, nu am avut probleme. Lor [copiilor] le place in Romdnia. La scoald am fost la sedinte si
toti profesorii foarte drdguti, foarte buni. Baiatul are pdrul lung, la noi in Peru asa este. Si
profesori a venit si a spus cd trebuie sd se tundd. Am fost la scoald si am vorbit cu profesor si
am explicat cum e la noi. El a inteles si nu a mai cerut sd tundd.” (Interviu F, 48 ani, liber
profesionistd)

Cursuri de limba romana pentru strainii cu sedere legala

Privind cursurile de limba romana pentru strainii care nu urmeaza un alt program de studiu, oferite
gratuit de stat (pentru persoanele cu o forma de protectie) sau de ONGuri (pentru RTT si persoane cu
o formd de protectie). Aceste cursuri sunt extrem de necesare pentru intergrarea, acomodarea
culturala si adaptarea migrantilor in societatea gazda. Din pacate insa, existenta acestor cursuri fie nu
sunt cunoscute de catre strainii carora le sunt adresate, fie acestia din urma nu pot beneficia de ele in
mod real. Dintre cele 30 de persoane care au participat la cercetare niciunul nu urmase un astfel de
curs in sistemul public. O parte dintre respondenti au afirmat ca urmasera o forma sau alta de instruire
asupra limbii romane, fie contra cost sau oferita de organizatii non-profit.

“I took some Romdnian language lessons, yes, from a private Romdnian language teacher. But
other than that | didn’t, wasn’t involved in any of these institutions, no” (Interviu B , 45
ani, antreprenor)

Ingrijorator este faptul cd multi dintre cei care nu au urmat niciun program de studiu inh Romania,
inclusiv de limba romana, au spus ca si-ar dori sa faca acest lucru insa nu au timpul necesar si, desigur,
nu exista nici infrastructura necesara care sa ii ajute sa faca acest lucru (gratuit).

,Vreau dar nu e timp. Multd muncd. Si la cetdtenie nu pot depune dosar cd nu stii scriu.”
(Interviu B, 34 ani, angajat)

Discutie

Cele mai problematice situatii descrise de catre strdinii intervievati cu privire la diferentele de
tratament aplicat studentilor straini au fost raportate de catre cei care urmeaza cursurile facultatilor
de medicina. Mai precis, acestea se refera la dezinteresul manifestat atat de catre personalul
administrativ, cat si de catre profesori de a i acomoda pe studentii straini si chiar de a respecta limba
de predare, neacordarea unor drepturi precum reducerea la transport, obligatia impusa de a plati
absentele si restantele si existenta unui singur reprezentant al studentilor straini care nu reuseste sa
imbunatateasca conditiile existente, rezultatul fiind inrdutatirea izolarii acestui grup platitor de taxe
substantiale. Acest ultim aspect a fost subliniat de catre unii dintre studenti Tn cadrul interviurilor,
intrucat acestia percep ca unele universitati au infiintat sectii de limba straina cu scopul de a beneficia



de resursele financiare rezultate din urma taxelor de studiu, dar fara a indeplini obligatiile aferente
fata de cei care le platesc, fapt ce conduce la situatii si chiar practici discriminatorii atat din partea
personalului administrativ, cat si a profesorilor.

O problema majora pentru unii dintre studenti o constituie proasta organizare si derulare a cursurilor
de limba romana care sunt, de asemenea, platite. Studentii considera ca aceste cursuri sunt, in primul
rand, insuficiente ca numar pentru a putea Tnvata romana la un nivel satisfacator si, in al doilea rand,
calitatea acestora este afectata de plasarea in cadrul aceleiasi grupe a unor oameni cu un nivel diferit
al cunoasterii limbii, ceea ce ingreuneaza avansarea. Sectiunea dedicata analizei literaturii de
specialitate din domeniul educatiei (vezi 3.1.4.) acorda o importanta deosebita cunoasterii limbii tarii
gazda de catre studentii straini, fapt ce are un efect pozitiv nu numai asupra psihicului studentului, ci
si asupra perfcormantei sale academice. Prin urmare, reorganizarea si imbunatatirea calitatii cursurilor
de limba romana trebuie sa fie o politica prioritara pentru universitati.

Concluzie

n cadrul acestei sectiuni au fost prezentate o serie de obstacole intalnite de persoane care urmeaza
un program de studiu Tn Romania, care au fost recurente n cadrul cercetarii. Aceste aspecte nu
reprezinta o enumerare completa a tuturor situatiilor de discriminare cu care s-ar putea confrunta
cetatenii straini care interactioneaza cu sistemul educational. Experientele au fost relatate in cadrul
raportului asa cum au fost descrise de catre respondenti, fiind deci filtrate de perspectiva subiectiva a
acestora. Ca si in alte domenii ale cercetarii, migrantii care au avut parte de aceste experiente nu au
fost intotdeauna percepute ca fiind discriminatorii de catre straini. Multe dintre obstacolele strainilor
in accestul la educatie tin mai degraba de o discriminare institutionala care este caracteristica multora
dintre institutiile publice din Romania. In cazul universitatilor, aceaste probleme institutionale se
manifesta Tn deosebi prin lipsa unui suport institutional din partea acestora pentru studentii straini si
prin necunoasterea limbii strdine (in care este organizat programul de studiu) de catre unii profesori
sau a personalului administrativ. De asemenea, deficientele insitutionale din domeniul educational au
impact si asupra calitatii cursurilor de limba romana destinate studentilor straini, sau a lipsei de acces
a strainilor care nu urmeaza un program de studiu, la programele de invatare a limbii romane. Cazurile
de discriminare directa semnalate de strainii care urmeaza studii universitare tin adesea de existenta
taxelor suplimentare pentru acestia (de ex. plata absentelor) care nu existd pentru studentii romani,
sau de lipsa unor facilitati (de ex. reduceri pentru tranportul in comun) care in anumite universitati
sunt acordate doar romanilor. Tn cadrul cercetérii a fost relatat si un caz de discriminare directd care
viza religia unei studente musulmane careia initial nu i-a fost permis accesul la examen cu capul
acoperit de val de catre un cadru universitar.



Recomandari:

Specifice:

Pentru profesori si aparatul administrativ:

>

Departamentul de Relatii Internationale din cadrul universitatilor ar trebui sa organizeze
sesiuni speciale de orientare?* pentru studentii strdini cu 1-2 saptdmani inaintea inceperii
cursurilor pentru informarea si eventual rezolvarea problemelor administrative;

Asigurarea unor cursuri de limbi strdine pentru personalul secretariatului, dar si pentru
profesorii care nu au un nivel corespunzator al limbii straine in care predau;

Organizarea unor sedinte de informare si instruire (de catre organizatiile care lucreaza in sfera
migratiei) atat a profesorilor, cat si a personalului administrativ, pentru sensibilizarea acestora
vizavi de diferentele culturale si problemele de adaptare si/sau invatare intampinate de
studentii straini astfel incat sa fie pregatiti in a gestiona situatiile dificile in mod eficient;
Tnregistrarea video/audio a activitatii de predare a cursurilor si acordarea accesului la aceasta
pentru ca studentii straini care au probleme cu intelegerea limbii si/sau a terminologiei
specifice sa o poata reasculta;

Traducerea integrald a materialelor de curs si predarea in limba departamentului respectiv;
Organizarea de sesiuni speciale de networking (formale si informale) cu studentii straini pentru
a le oferi ocazia de a interactiona mai des cu colegii romani (excursii departamentale, vizionari
de filme, cluburi tematice, concursuri sportive etc.);

Organizarea unor ,buddy programs” (programe de mentorat) prin care studentilor strdini
interesati sa li se aloce un student roman care sa il indrume pe tot parcursul anului universitar.

Pentru cursurile de limba romana:

>
>

Cresterea numarului de cursuri saptamanal;
Organizarea unor programe de fnvatare a limbii in tandem (student roman-student strain).

Cu caracter general:

>

Organizarea de sesiuni de informare si training, de organizatiile care lucreaza in sfera
migratiei, pentru studentii strdini cu privire la mecanismele de sanctionare ale unor situatii
pe care le percep ca fiind inacceptabile sau care aduc atingere demnitatii umane;

Semnarea unui protocol de colaborare intre Alianta Nationald a Organizatiilor Studentesti
(ANOSR) si grupurile de studenti strdini din toate marile universitati prin care sa se sustina atat
crearea de organizatii studentesti ale studentilor strdini, cat si acordarea de asistenta practica
in interactiunea cu managementul universitatii, mai ales in ceea ce priveste imbunatatirea
conditiilor de cazare si transport.

21 Acestea ar trebui sa includa indrumare cu privire la cazare, discutii cu profesorii pentru explicatii cu privire la oferta de

cursuri, curriculum si metoda de notare, prezentarea campusului, instruire cu privire la drepturile si obligatiile studentilor

strdini, prezentari si discutii cu secretariatul.



4.4. Munca

Andra Panait, Luciana Lazdrescu

Aspecte legale privind munca strainilor in Romania

Accesul cetateniilor strdini la piata muncii din Romania este reglementat de Ordonanta de Urgenta nr.
194/2002 privind regimul strdinilor in Romania, cu modificdrile si completarile ulterioare si de Ordonanta nr.
25/2014 privind incadrarea in munca si detasarea strainilor pe teritoriul Romaniei. Persoanele cu o forma de
protectie internationald in Romania se supun legislatiei romane in materie de angajare, avand drepturi egale
cu cetatenii romani, conform Legii nr. 122/2006 privind azilul in Romania.

Pentru a lucra in Romania, pentru majoritatea strainilor, angajatorul trebuie sa obtina aviz de angajare.
Avizul se elibereaza de cdtre IGI cu indeplinirea de catre angajator a mai multor conditii, cumulativ, printre
care si dovada ca locurile de munca vacante nu pot fi ocupate de cetateni romani, cetateni ai altor state
membre UE sau ai statelor care apartin Spatiului Economic European (SEE). Conditia nu se aplica sportivilor
profesionisti, lucratorilor sezonieri, lucratorilor transfrontalieri si strainilor posesori ai unui permis de sedere
in scop de studii.

Categoriile de straini pentru care angajatorii sunt scutiti de obtinerea avizului de angajare, de interes pentru
raportul de fata sunt: strdinii cu sedere pe termen lung in Romania; membrii de familie ai unui cetatean
roman; cei veniti in scop de studii; strdinii cu o forma de protectie internationala in Romania.

Exista un dezacord evident intre politicile de imigratie, selective si orientate catre migrantii nalt
calificati si cerintele pietei muncii din Romania. in privinta accesului la ocupatii, statutul legal, conferit
prin legislatia nationalad privind regimul strdinilor in Roménia (OUG nr. 194/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare) sau prin dobadndirea cetateniei romane (L. Nr. 21/1991 republicata),
diferentiaza urmatoarele categorii de persoane (adaptare dupa Wrench, 2007 citat in Kofman,
Roosblad si Keuzenkamp, 2009, p. 61 - 62):

» Cetatenii romani care trdiesc si lucreaza pe teritoriul Romaniei, inclusiv imigrantii care au
obtinut cetatenia romana au acces la toate ocupatiile;

» Cetdtenii din state terte cu sedere permanentd, membrii de familie ai cetatenilor
romani/UE/SEE au acces la anumite profesii liberale, reglementate de legi speciale (ex.
profesia de medic);

» Cetatenii din state terte care au nevoie de aviz de angajare si permis unic pentru a lucra in
Romania depind practic de contractul de munca incheiat cu angajatorul care le-a pldtit avizul
de angajare si de postul pe care au fost angajati (permisul se reinnoieste anual);

» Solicitantii de azil (aflati in primul an de procedurd a determinarii statutului de refugiat),
toleratii si migrantii fara documente nu au acces la angajare cu forme legale.

Aceste categorii, care beneficiaza de drepturi diferite pe piata muncii, sunt greu de diferentiat de catre
autoritatile cu care intra in contact si de catre angajatori. Prin urmare, statutul legal creeaza din start
o serie de confuzii in practica si nu e de mirare ca multi functionari publici si angajatori incearca sa fsi
simplifice existenta refuzand sa lucreze cu persoane care le-ar solicita eforturi suplimentare de
informare si/sau birocratice (in cazul angajatorilor).

Tns&d accesul pe piata muncii este important pentru striini nu numai pentru ca le furnizeaza veniturile
necesare subzistentei, ci si pentru alte beneficii: posibilitatea legarii unor prietenii si implicit largirea



retelei informale, imbunatatirea competentelor lingvistice, oportunitatea de a acumula experienta,
intelegerea societdtii romanesti, plata datoriilor acumulate la venirea in Romania si sustinerea
financiara a familiei din tara de origine. Barierele legale, institutionale si de informare, precum si
confuziile la care ne-am referit in paragraful anterior afecteaza sansele imigrantilor de a se integra in
societate si de a contribui la dezvoltarea economica si la bugetul statului, prin taxe si impozite.

n analiza acestei sectiuni am ales s& incadram situatiile percepute de persoanele intervievate in functie
de impactul asupra existentei acestora. La finalul sectiunii am analizat stereotipurile si prejudecatile cu
care s-a operat Tn mod frecvent in experientele profesionale ale persoanelor intervievate.

Exploatarea nu constituie o problemd generald pentru grupul participant la cercetare. In exemplele
oferite de cateva persoane, exploatarea a presupus atat ore suplimentare si neplatite (fara contract),
cat si obligativitatea finalizarii treburilor in timpul programului, chiar daca volumul de munca a crescut.

1 can get even 30 rooms/day, which is really overwhelming. 10, even 12 hrs. [...] most of [my
colleagues] left, because they’ve said this is not human work. | really need to find another job
and leave, | cannot bear it, anymore.” (interviu B, 29 ani, angajat)

,muncesc studenti, dar munca este foarte lungd (...) ca numdr de ore, toatd ziua, un salariu,
mai mic decdt ce trebuie, ce considerd ca trebuie, si plus sunt la negru, nu sunt cu acte, nu sunt
cu nimic, pentru cd dacd esti student, poti sG lucrezi numai 4 ore pe zi si ei lucreazd 16 ore pe
zi.” (interviu B, 27 ani, student)

,De obicei te obligd sa stai, te forteazd, spun cd esti supervizor si nu ai cum sd pleci.” (interviu
B, 26 ani, angajat)

n unele firme (de exemplu call center-uri) zilele libere sunt acordate in baza negocierii dintre angajati,
pentru a-si tine locul unul altuia. Tn acest sens, angajatii sunt solidari unii cu altii, prestdnd munca
suplimentara pentru momentele in care vor avea la randul lor nevoie de un schimb. Tn concluzie, desi
contractul este incheiat intre angajat si angajator, negocierea zilelor libere se poarta intre angajati,
mutandu-se astfel responsabilitatea la nivelul acestora. In schimb, nu au fost semnalate probleme
legate de acordarea concediilor de odihna.

LAlways, always. And always discuss it with other colleagues and your team so that (the) line
would be covered. And if somebody would, for example, if only one person had to stay, you had
to work 12 hours, because the whole shift is 12 hours.” (interviu F, 26 ani, angajata)

Alte situatii de exploatare semnalate fac referire la neplata salariilor, intarzierea platii, nefncheierea
contractului de munca sau incheierea unui contract cu un numar mai mic de ore/salariu mai mic. Taxele
si timpul asociat eliberdrii permisului de muncad (in prezent aviz de angajare) pot contribui la
incurajarea angajatorilor sa gaseasca cdi informale pentru angajarea imigrantilor. Un angajat imigrant
costa firma mai mult decat un angajat roman, ceea ce reduce semnificativ sansele primului de a lucra
cu forme legale. Nevoia stringenta de asigurare a existentei 1l poate determina pe imigrant sa accepte
situatia, ba chiar mai mult, sa se simta captiv, atunci cand stie ca poate fi deportat daca i se anuleaza
permisul de munca si nu se descurca sa-si gaseasca un alt loc de munca in 60 de zile.

"m-am angajat"” seful meu un om foarte ... m-a luat in preajma lui, dar era la negru [...] nu
aveam drept de muncd, cdnd mi-am rezolvat actele [...] nu au fost de acord [sd-mi facd



contract], pentru cd pe vremea aceea trebuia ca societate trebuia sd pldteascd niste taxe, care
erau mai mari. Pentru cd trebuia permisul de muncd. Si nu a fost pe placul lor. Sa trebuiascd
mai multi bani pentru mine.” (interviu B, 43 ani, angajat)

Sentimentul de a se simti captivi e strans legat de exploatare, stilul managerului si situatia lor specifica
(strain, retea informala slab dezvoltata, nefinalizarea studiilor, lipsa experientei). Asadar, captivitatea
descrisa (ca stare psihologicd) este asociatd cu epuizarea, frustrarea, anxietatea, neputinta,
nesiguranta de a o lua de la capat si reguli stricte de comportament la locul de munca.

,dacd iei liber, nu se pldteste ziua respectiva [...] lucrez exact ca un animal, sincer. Zi de zi, zi de
Zi, nici mdcar nu stiu ce inseamnd viatd. [...] vreau sa caut intru-un loc, sd pot sd iau si eu o zi
liberd. Stiu a doua zi cdnd md trezesc si sd nu md duc la muncd, md duc cu copiii in parc. [...]
vecinii, md uit la geam, asta e zi liberd, dar de unde are el bani? De ce nu munceste ca mine,
am inceput sa fiu invidios.” (interviu B, 43 ani, angajat)

»it was really bad even if you were late for a few seconds, it entered the system. Then you had
to ask every time for permission to go toilet, because what if there is a call waiting? But | have
to go to toilet. And you had to have exactly 40 minutes of break and even if you exited one
minute [...] you’d have to explain everything. [...] Like, writing in a strict way, it is mandatory
for you to ask for permission if you want to stand up from your chair.” (interviu F, 26 ani,
angajata)

Contractul de muncd este important pentru strainii care vor sa ramana in Romania pentru ca la
prelungirea dreptului de sedere li se cere dovada veniturilor. Pentru acestia lipsa contractului este o
vulnerabilitate, conducand la: revocarea dreptului de sedere, imposibilitatea solicitarii unui credit,
lipsa asigurarii medicale, lipsa unui salariu sigur, dificultatile ulterioare la solicitarea cetateniei romane.
n plus, contractul de munca legalizeaz§ relatia dintre angajator si angajat, oferindu-i celui din urma
posibilitatea sa reactioneze in cazul abuzurilor.

Cei care nu au intentia de a se stabili pot pune mai putin pret pe legalitatea contractului. Spre exemplu,
unul dintre studentii intervievati a perceput lipsa contractului ca o forma de mentinere a autonomiei
si flexibilitatii in ideea ca va pleca la un moment dat din Romania.

Unele atitudini rasiste sau cel putin de diferentiere care ne-au fost semnalate in interviuri deriva din
generalizari datorate atributelor fizice vizibile (de exemplu culoarea pielii), motiv pentru care
persoanele aflate in aceasta situatie se simt devalorizate.

Un mic intreprinzator african se simte jignit de atitudinea rasistda a unuia dintre concurentii sai,
explicandu-si reactia acestei persoane prin faptul ca-si simte amenintata afacerea.

,Concurenta, ea nu place cd eu vorbesc frumos cu clienti, ei vine la mine mai mult decdt la ea.
Zice — du-te la tine in tara ta. Am sunat o datd in Africa (...) si trebuie sd tip dacd vreau s md
audd. A inceput sd strige cd uite ce nesimtit, md doare capu’. Si lumea de aici a strigat: negro,
nu mai tipa asa! Nu pot cert cu ea. Ea cunoaste sef piatd. Eu obosit. Nu suport sd jigneascd pe
mine tot timpu’, sd facd pe mine maimutd, cd vine din jungld, du-te la tine.” (interviu B, 34 ani,
mic intreprinzator)



O alta persoana intervievata s-a simtit frustrata si indignata pentru ca la un control la locul de munca
a fost prima persoana verificata de inspector. Perceptia acestuia a fost ca prejudecatile inspectorului
l-au facut sa se orienteze in primul rand spre persoane de culoare. Tendinta inspectorilor de munca
este sa atribuie persoanelor evident straine lipsa contractelor de munca.

LAi vazut negru cd sa lucru la negru? Negru nu lucrd la negru. [...] Noi stim foarte bine, pentru
cd dacd eu lucru acum cu voi, suntem cinci, sapte colegi. Dacd vine cineva, aaaa uite la mine.
Pentru el nu intereseazd dacd voi lucru cu actele in requld sau nu, in primu’ lucru aaa. .. asta
lucra ilegal, el merge direct la mine. [...] cum ti-am zis primu’ peste pe care eu caut. Lucrd la
negru pentru cd ii strdin.” (interviu B, 30 ani, angajat)

Alta persoana intervievata a fost deranjata de atitudinea ostila a sefei, poate datorita faptului ca ea isi
simtea amenintata pozitia Tn companie si a faptului ca era strain.

... €U cdnd am venit, m-a ajutat si Dumnezeu, am avut chiar o crestere. Din septembrie pdnd
in martie deja aveam un portofoliu, eu zic bunicel, si puteam sG md descurc. Si acest lucru a
deranjat pe unii din colegi. [...] Seful meu, la un moment dat a mai vrut sG angajeze niste
inspectori negri, bine el vroia sd aibd o sucursala cu imagine internationald, cd a vorbit cu mine
dacd cunosteam niste chinezi, arabi, dacd puteam sd aduc alti negri ca sd lucreze. [...] si intr-o
zi cdnd m-am dus la ea® [...] md intreabd "seful mi-a zis, cd ti-a zis sG mai aduci, sd mai aduci
altii ca tine." [...] am zis "Ca mine? adica? Ce inseamnd? Nu lucrez? Nu imi vad de treabd?" [...]

a fost un sentiment - ca mine, ca mine cum?” (interviu B, 43 ani, angajat)

O forma mai usoara de respingere a resimtit-o n interactiunea initiala cu un client socat de faptul ca o
persoana de culoare ar putea lucra la biroul de relatii cu publicul.

»A venit un domn, era in vdrsta a treia, care voia sd facd o asigurare si cdnd a intrat in
Incaperea noastrd [...] eu fiind la relatii cu publicul I-am intrebat "Buna ziua, va putem ajuta cu
ceva?" Si el se uita la mine si asa, si cduta altceva. Si a doua oard (...) eu zic "Da, vd rog spuneti,
cu ce vd putem ajuta?" si a treia oard i-am zis "Da, spuneti ce asigurare vd intereseazd, sunt
aicea" si s-a intors si s-a uitat la mine. Nu era o chestie o atitudine jignitoare, dar a rdmas, a
fost un soc pentru el, pentru cd, cdnd a vazut si md intreba, imi zice "Cu dumneavoastrd?" si eu
zic "Da". "N-am mai vdzut asa ceva", pentru cd era o persoand, un negru care era la relatii cu
publicul si care ii spunea cd o sd-i facd asigurare. Dar slavd Domnului pdnd in ziua de astdzi imi
este client si avem relatie minunatd.” (interviu B, 43 ani, angajat)

in cazul unei alte persoane intervievate, candidatd pentru un program EVS, presedinta asociatiei
pentru care urma sa faca voluntariat s-a comportat lipsit de etica, cerand detalii persoanelor apropiate
(nu referinte profesionale) si respingdnd-o pe baza generalizarii unei experiente nepldcute din trecut,
cu o voluntara din aceeasi tara.

... in the evening she texted me on my phone, ,,can you please give me the phone number of
your boyfriend.” [...] And my boyfriend, [...] was so pissed because she asked him stuff like that,
[...] whether she’s really motivated and ah but I’m scared, what if she comes and doesn’t want
to do anything in the project. [...] | wrote to her actually that if she wanted, she could ask

22 | 3 sefa directd (n.a.).



references from my previous jobs, projects that | never interfered my private life with. [...] And
I also accused her of racism actually. [...] Just because one Georgian girl came and (...) get
married, but the project went normally and this NGO, she wanted to exclude her from the
project, just because she got married. [...] as far as you don’t violate any rules, you can do that.”
(interviu F, 26 ani, angajata)

Alte doua persoane s-au simtit respinse de catre unii colegi de munca pentru ca nu vorbeau romana,
desi nici managerii si nici ceilalti angajati nu aveau aceasta pretentie de la ei. Acest lucru s-a intamplat
in companii multinationale, unde se presupune ca exista o deschidere mai mare pentru diversitate
decat la job-urile slab/mediu calificate, iar angajatii sunt mult mai bine pregatiti in acest sens.

Asadar, accesul pe piata muncii este ingreunat de necunoasterea limbii romane, informarea deficitara
a angajatorilor cu privire la dreptul de munca al strdinilor, lipsa unor abilitati cautate pe piata muncii
si a retelelor informale, ce pot oferi mai multe oportunitati de angajare. Dificultatea gasirii unui loc de
munca a influentat decizia unora dintre imigranti de a lua in considerare posibilitatea emigrarii pentru
scurte perioade (de exemplu studentii care s-au gandit la programul Work and Travel) sau a
contractelor de freelancing cu firme din strdinatate. Alti straini au gasit in castinguri pentru filme si
reclame un domeniu de nisa in care sunt mai bine platiti decat nativii, datorita raritatii. Situatia este
similara Tn cazul vorbitorilor de limbi rare, din ce in ce mai cautati de call center-uri.

Persoanele intervievate au adoptat o serie intreaga de strategii de a face fata acestor situatii care le-
au creat cel putin disconfort. Unii s-au referit la intentarea unui proces, altii s-au plans superiorilor
ierarhici sau s-au gandit la plangeri/petitii catre institutiile publice abilitate, unii au ales sa trateze cu
indiferenta atitudinile negative, altii au hotarat sa-si mentina o exprimare si atitudini adecvate si sa
refuze sa adopte comportamente considerate degradante, cum ar fi controlul celorlalti colegi.

Concluzii

Experientele relatate fac referire la exploatare si la tratament diferit Tn unele cazuri, dar nu surprind
situatii specifice majoritatii. In contextul unui grup eterogen, cel putin din perspectiva statusului
ocupational, este putin probabil sa identificdm situatii comune pentru aproape toate persoanele
intervievate. Oricum, experientele povestite nu pot fi generalizate la nivelul intregii populatii de
imigranti, datoritd numarului mic de straini intervievati si a eterogenitatii grupului. Cu siguranta, nu
am reusit sa surprindem toate experientele profesionale discriminatorii, incluzandu-le si pe cele
specifice imigrantilor cu un alt status ocupational.

Asadar, in povestirea experientelor, mai multe persoane intervievate au facut referire la exploatare, in
forma sa de eludare a conditiilor legale de munca (neincheierea contractului de munca, incheierea
unui contract cu un numar mai mic de ore/salariu mai mic, ore suplimentare neplatite sau intarzierea
salariului). Tn plus, unii stréini intervievati considerd c& sunt tratati diferit in mediul profesional datorit3
nationalitatii sau a atributelor fizice vizibile (persoane evident strdine). Astfel, aceste experiente ar
putea fi completate, daca s-ar realiza in viitor alte cercetari pe grupuri mai omogene (spre exemplu,
interviuri cu imigranti dintr-un anumit sector de activitate).

Luand in considerare toate situatiile amintite anterior, societatea romaneascd pare sa accepte in
anumite limite diversitatea. in acest sens, acomodarea culturald in etapa imediat urmatoare sosirii in



Romania poate atenua perceptia diferentelor culturale. Pe de alta parte, educarea populatiei in spiritul

diversitatii ar reduce atitudinile rasiste si ar spori nivelul de acceptare a necunoscutului.

Recomandari:

>

Oferirea de informatii specifice strainilor despre conditiile de angajare, institutiile implicate si
situatiile care conduc la ilegalitati;

Informarea migrantilor privind mecanismele de raportare a situatiilor de discriminare, abuz si
exploatare;

Separarea dreptului de sedere de cel de munca si marirea intervalului de timp pe care un stradin
il are la dispozitie pentru a-si gasi un nou loc de munca de la 60 de zile, la o durata rezonabila
pentru conditiile de pe piata muncii din Romania;

Sporirea oportunitatilor de Tnvatare si practicare a limbii romane (prin cursuri online sau
grupuri de exersare a limbii adresate strainilor care lucreaza), deoarece frecventa programelor
desfasurate de organizatiile din sfera migratiei este insuficientd, iar programul este de multe
ori inaccesibil;

Recrutarea personalului bilingv si aplicarea unor programe de diversitate culturala tn cadrul
institutiilor publice, mai ales pentru posturile de relatii cu publicul (ghiseu);

Oferirea unor cursuri de formare profesionald, mai ales in domeniile cu deficit de angajati,
astfel incat sa se faciliteze accesul strainilor pe piata muncii;

Realizarea de parteneriate intre angajatori si organizatiile care lucreaza in sfera migratiei
pentru cresterea oportunitatilor de angajare a strainilor;

Elaborarea si aplicarea unor programe de diversitate culturald adresate angajatorilor si
angajatilor care au colegi straini;

O serie de recomandari adaptate dupa Wrench (2007 citat in Verbeek si Pennix, 2009):

>

>

>

Realizarea unui handbook? pentru angajatori cu posibie masuri antidiscriminare pe care le pot
lua Tn propriile firme;

Dezvoltarea programelor de mentoring in cadrul firmelor, adica sprijin oferit migrantului din
partea unui alt angajat dupa finalizarea procesului de recrutare;

Publicarea anunturilor de angajare in presa dedicata migrantilor (ex. Migrant in Roménia).

Discriminarea imigrantilor la recrutare — testarea corespondentei

Andra Panait

Designul cercetarii

Prin testarea corespondentei ne-am propus sa identificam diferentele de tratament la recrutare intre

romani si strdini, in ciuda similaritatilor privind educatia, experienta profesionala, abilitatile/

competentele si datele socio-demografice. Metoda aleasa - correspondence testing - surprinde

diferentele in stadiul initial al procesului de recrutare (Rooth, 2014). Oricum, 90% din situatiile

23 Manual concis.



discriminatorii se petrec in acest prim stadiu, in care CV-urile sunt trimise, iar aplicantii sunt contactati
de angajatori (Riach si Rich, 2002 citat in Carlsson si Rooth, 2007, p. 5).

in perioada 13 - 29 mai 2015 am trimis aplicatii pentru 30 de perechi de subiecti la 29 de anunturi de
angajare (munca slab calificata si necalificata), in cinci domenii de activitate (Tabel 3). Fiecare pereche
cuprinde 1 aplicant cu nume strain si 1 aplicant cu nume romanesc, avand toate celelalte caracteristici
(ex. experientd, competente etc.) similare (vezi Cum au fost construite CV-urile?). Asadar, s-au trimis 2
CV-uri (1 ANS?, 1 ANR?) per pereche pentru fiecare anunt/loc de munca vacant, cu o singurd exceptie.
Exceptia a constat in aplicarea cu doua perechi (o pereche cu nume de femei, una cu nume de barbati)
pentru acelasi anunt intr-un sector mixt (comert). in cadrul fiecirei perechi aplicatiile au fost trimise
initial pentru subiectii cu nume strain, iar la o zi distanta pentru cei cu nume romanesc, astfel incat sa
minimizam suspiciunile fata de candidati.

Aplicatiile s-au trimis pe e-mail, iar corespondenta cu angajatorul a avut loc prin e-mail sau telefon.
Persoanele care au preluat rolul de subiecti fictivi In experiment au fost voluntari pregatiti in acest
sens. Initial s-au creat adrese de e-mail individualizate pe yandex, dar au aparut probleme (voluntarii
nu s-au mai putut loga) si ulterior s-a optat pentru adrese de gmail individualizate pentru subiectii din
domeniul constructii, iar pentru ceilalti subiecti s-au utilizat 2 adrese generale de gmail (una pentru
aplicantii cu nume strain si cealalta pentru aplicantii cu nume romanesc, indiferent de sectorul de
activitate). Pe masura ce au fost contactati, angajatorii au fost instiintati de lipsa de disponibilitate a
aplicantilor, de indata ce li s-a precizat explicit motivul apelarii. Acestia au fost informati (Anexa C)
despre experiment in perioada 8 — 10 iunie 2015.

Tabelul 3 Distributia subiectilor pereche (fictivi) inclusi in testarea corespondentei

aplicanti cu nume | aplicanti cu nume
strain (ANS) romanesc (ANR)
Total subiecti 30 30
Gen Femei 15 15
Barbati 15 15
, Menaj/ curatenie | 6 6
femnizate —
Ingrijire 6 6
Domenii | mixte Comert 6 6
masculinizate Auto 6 6
Constructii 6 6
21-23ani 10 10
Categorii de varsta 26 - 28 ani 10 10
31-33ani 10 10
sector 1 3 3
sector 2 4 4
Domiciliu (sectoare | sector 3 6 6
Bucuresti) sector 4 5 5
sector 5 5 5
sector 6 7 7

241 aplicant cu nume strain
251 aplicant cu nume romanesc




Locurile de munca vacante au fost identificate in varianta electronica a ziarelor Anuntul Telefonic
(http://www.anuntul.ro/) si Anuntul de la A la Z (http://www.az.ro/) pentru zona Bucuresti si

sectoarele de activitate selectate. Domeniile au fost selectate datorita urmatoarelor motive cumulate:

v' competentele pot fi evaluate non-formal In centrele acreditate de Autoritatea Nationald
pentru Calificari (Voicu, et al., 2014, p. 62);

v" 1n 2012 s-au eliberat adeverinte necesare autorizatiilor de munca pentru imigranti de catre
agentiile teritoriale de munca pe o parte dintre domeniile selectate in cercetarea pilot (Voicu,
et al., 2013, pp. 49 —50);

v au fost identificate cel mai frecvent in anunturi;

v" nu este necesard dovada studiilor/calificarilor, datoritd nivelului necalificat/slab calificat al
posturilor selectate;

v timpul limitat alocat experimentului.

Cum au fost construite CV-urile?

Aplicatiile au constat in realizarea unor CV-uri similare pentru subiectii pereche. Similaritatea consta
in potrivirea nivelului si a profilului educational, a varstei (interval), a genului, a domiciliului (sector), a
experientei profesionale, a competentelor de utilizare a calculatorului si a altor abilitati. Numele este
elementul unic de diferentiere intre subiectii pereche. Per ansamblu s-au utilizat 30 de nume
romanesti si 30 de nume asociate diverselor grupuri etnice prezente in Romania, astfel incat sa ne
permita compararea tratamentului la recrutare pentru imigrantii din tari terte fata de nativi.

CV-urile au fost redactate in limba romand, utilizatd in toate anunturile. Tn plus, nu am vrut ca
diferentele de tratament s se datoreze competentelor lingvistice. Tn schimb, unele mesajele trimise
pe e-mail contineau dezacorduri sau cuvinte n engleza, astfel incat sa ofere un plus de autenticitate
candidatului cu nume strain.

Aspecte etice

in ciuda importantei consimtdmantului informat in stiintele sociale, obtinerea acestuia din partea
angajatorilor/ specialistilor in recrutare ar fi sabotat rezultatele cercetarii, in conditiile tematicii
abordate. Mai exact, discriminarea in stadiul initial al recrutarii nu putea fi evaluata daca angajatorii
trebuia sa decida cunoscand scopul cercetarii (Rooth, 2014; American Sociological Association, 2008,
p. 14). In schimb, am ales ca inainte de inceperea cercetdrii pilot s obtinem consimtdmantul
voluntarilor care au avut rolul subiectilor fictivi in experiment.

Justificim aceastd decizie in baza evitarii efectului Hawthorne? si implicit asigurarii fezabilitatii si
validitatii (Spicker, 2007). Mai mult decat atat, riscul la care s-au expus si costurile pentru participanti
au fost minime. Angajatorii/recrutorii au pierdut numai timpul alocat verificarii si contactarii
candidatilor. Acelasi lucru se petrece si in situatiile reale, in care candidatii se razgandesc pe parcursul
procesului de recrutare. Am minimizat inconvenientele si riscurile prin faptul ca subiectii si-au
comunicat indisponibilitatea de indata ce au fost intrebati, iar anonimitatea si confidentialitatea
(British Sociological Association, 2002, p. 4) participantilor au fost asigurate.

26 Atunci cand cinva stie ca este observat, isi modificd comportamentul (the observer effect).
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Angajatorii/recrutorii au ales sa publice anunturile n spatii publice virtuale, permitand astfel accesul
tuturor la informatiile din anunt. Asadar, spatiile de interactiune dintre ei si candidati sunt initiate de
cei dintai prin publicarea anuntului.

Consimtamantul post-cercetare (British Sociological Association, 2002, p. 4) nu este o solutie valida in
situatia de fata, in sensul ca decizia de participare la experiment a angajatorilor/recrutorilor nu a fost
una rational autonoma (Clarke, 1999, pp. 161 — 164). Acesta nu poate Tnlocui consimtamantul initial,
informat. Consimtamaéntul post-cercetare presupune informarea angajatorilor/recrutorilor despre
rolul pe care I-au avut in experiment si validarea comportamentului si atitudinilor manifestate atunci
cand nu stiau ca participa la experiment. Referitor la experimentul nostru, intrebarea pe care ne-o
punem este: Angajatorii ar fi manifestat aceleasi atitudini si comportamente, daca ar fi fost autonomi
inca de la Tnceput? Mai degraba nu, tinand cont ca sunt subiectii unui experiment de teren in care se
testeaza discriminarea. Si atunci cum putem proceda? Angajatorii/recrutorii si-ar fi putut da indirect
consimtamantul pe baza recomandarilor furnizate de o entitate (institutie), care functioneaza ca un
garant. Dar echipa nu a avut acces la o astfel de institutie-garant.

Discriminarea fiind o practica sanctionat3 legal (Rooth, 2014) justificd utilizarea amdagirii? intr-un fel
da, intr-un fel nu! Prejudiciile aduse intregii societati prin limitarea accesului la angajare si locuire
(Riach si Rich, 2004) pot justifica utilizarea am3girii in cercetare. insd, comunitarismul sustine anularea
autonomiei individuale in favoarea grupului (Clarke, 1999, pp. 159 - 160). Ceea ce sporeste
probabilitatea unor abuzuri n lipsa unei etici profesionale invatate. Si totusi, riscurile si
inconvenientele au fost minimizate (American Sociological Association, 2008, pp. 14 - 16) prin refuzul
prompt si diplomat al subiectilor fata de trecerea la alte stadii ale recrutarii (Bursell, 2007, p. 10), spre
exemplu interviul. Astfel, ne putem intreba, care e doza de amagire din cercetare ce ii afecteaza pe
angajatori/specialisti in recrutare, avand in vedere cd se expun regulat la aceasta in practica
profesionala (Riach si Rich, 2004)? Cum nu avem cunostinta de astfel de experimente in Romania, e
foarte putin probabil ca angajatorii sa fie determinati de cercetare sa utilizeze alte canale de distribuire
a anunturilor (retele informale). Oricum, la sfarsitul perioadei de colectare a datelor i-am informat in
legatura cu obiectivele cercetarii, confidentialitatea si rolul acestora in cercetare.

Valoarea aplicata a testdrii consta in identificarea nivelului si a formelor de discriminare din primul
stadiu al recrutarii. Acest lucru permite adoptarea unor masuri si mecanisme de prevenire sau
descurajare a unor astfel de practici, dar si a unor initiative care sa puna in discutie stereotipurile si
prejudecatie de la nivel societal.

Sunt tratati diferit aplicantii cu nume strain fata de cei cu nume romanesc in primul stadiu al
procesului de recrutare (contactarea de catre angajator)?

Conform datelor din tabelul 4, au fost contactati in aceeasi masura atat aplicantii cu nume romanesc
cat si cei cu nume strain, luand in calcul situatiile cu cel putin un singur aplicant contactat. Asadar, in
primul stadiu al procesului de recrutare, testat pe un esantion valid de 28 de perechi (deoarece
aplicatiile pentru doud anunturi au fost considerate invalide), rata de discriminare netd?” (RDN) este 0,

27 Rata de discriminare neta (RDN) se calculeazi conform ILO: [(5) - (4)1/ [(3) + (4) + (5)] (Carlsson & Rooth,
2007, p. 7). Neavand suficiente informatii privind motivele pentru care niciun aplicant nu a fost contactat, vom
defini situatia mai degraba ca tratament simetric (Bursell 2007, p. 12), decat tratament egal fata de aplicanti.



iar rata de contactare relativa®® este 1. Asta inseamna cd ambii candidati (cei cu nume strain si cei cu
nume romanesc) vor aplica la acelasi numar de anunturi pana sa fie contactati de un angajator.

Realizand un test t pentru esantioanele dependente (Anexa B) observam ca, in medie, aplicantii cu
nume strain (media = 0.39, eroarea standard = 0.094) fata de cei cu nume romanesc (media = 0.39,
eroarea standard = 0.094) nu experimenteaza diferente suficient de mari privind contactarea, t (27) =
0, p>0.05, p = 1. Exista o probabilitate mai mica de 5% ca diferenta sa fie diferita de 0. La acest rezultat
contribuie si numarul insuficient de cazuri incluse in esantion.

n ceea ce priveste situatia la nivelul fiecirui sector de activitate inclus in analiz&, doar in comert (RDN
=0.33) si constructii (RDN = - 0.33) apar diferente. Asadar, la 10 aplicatii trimise de o persoana cu nume
romanesc, o persoana cu nume stradin, cu CV similar (educatie, expertiza, ani de experienta, abilitati)
trebuie sa trimita 15 aplicatii in comert si 7 aplicatii Tn constructii, ca sa fie contactata de un angajator
(tabel 4). La aceste diferente contribuie si specificul de interactiune al job-ului (cu clienti/ colegi), nu
doar sectorul de activitate in sine.

Ratele de discriminare neta difera de 0 pentru categoriile de varsta 26 - 28 de ani (0.25) si 31 — 33 de
ani (-0.17). Asadar, intre subiectii cu nume romanesc si cei cu nume strdin, pentru categoriile de varsta
amintite mai sus, apar mici diferente in ceea ce priveste contactarea de catre angajatori. Avand CV-uri
similare, pentru a fi contactata de un angajator, o persoana de 26 — 28 de ani cu nume romanesc poate
trimite 10 aplicatii, in timp ce alta cu nume strdin e nevoita sa trimit3 13 aplicatii. insd, situatia se
schimba pentru categoria de varsta 31 — 33 de ani. Mai exact, la 10 aplicatii trimise de o persoana cu
nume romanesc corespund 8 aplicatii ale unei persoane cu nume strain, pentru a fi contactate de un
angajator. in crearea CV-urilor, varsta e in cele mai multe cazuri strans legatd de experienta
profesionala. Prin urmare, pentru categoria 26 — 28 ani par sa fie favorizati romanii, iar strainii pentru
categoria de varsta 31 — 33 ani, cel putin Tn esantionul nostru. Totusi, diferenta dintre aplicanti e relativ
mica pentru a Tncerca sa o explicdm. Aceasta ar putea fi analizata in profunzime si explicata intr-o
cercetare cu un numar suficient de participanti si design axat pe grupe de varsta.

Un alt aspect in care diferentele etnice (in baza numelui) pot fi observate ar fi ordinea in care sunt
contactati candidatii de catre angajatori (tabel 5). Avand in vedere designul testarii corespondentei,
lipsa discriminarii pe criteriul etnic se poate observa la strategia primul venit, primul servit, ca urmare
a faptului ca ordinea contactarii tinde sa fie similara cu cea a aplicarii. Daca persoana cu hume de strain
a aplicat prima, atunci probabilitatea ca tot aceasta sa fie contactata prima de angajator este mai mare
de 50%. In cazul strategiei colectdm si la un moment dat decidem, desi sansele de a fi contactati primii
sunt egale, balanta inclina in favoarea persoanelor cu nume romanesc (4 perechi) fata de cele cu nume
strdin (1 pereche). Probabil aceste situatii ar putea fi explicate de urgenta postului, politicile
organizationale de recrutare, marimea organizatiei, modul individual de verificare a aplicatiilor (e-
mailurilor), preferinta angajatorului, stereotipurile si prejudecatile de grup asociate individului. Lista
acestor factori nu este exhaustivd si ar putea face obiectul unei alte cercetdri. insd, domeniul de
activitate specific postului nu influenteaza ordinea contactarii in cazul esantionului de fata. Totusi, in
ce masura aspectele legislative, precum cheltuielile suportate de angajator pentru avizul de angajare

28 Rata contactarii relative constd in raportul dintre toti aplicantii cu nume roméan contactati si cei cu hume
strain (Bursell, 2007, p. 14). Se calculeaza astfel: [(5) + (3)]/ [(4) + (3)]. Ne permite s3 intelegem diferentele in
termeni de evenimente reale.



si dovada faptului ca locul de munca vacant nu poate fi ocupat de un cetatean roman sau alte categorii
de cetateni “privilegiati” (Guga, lacob si Novac, 2015, pp. 6 — 7; Popescu si Toth, 2009, pp. 24 - 26),
influenteaza aceste rezultate?



Tabelul 4 Rezultate ale testdrii corespondentei in primul stadiu al procesului de recrutare (contactarea de cdtre angajator)

aplicatii T . . . . . . o o rata rata de
anulate aplicatii trimise | niciun aplicant | ambii aplicanti | prefera prefera contactsrii discriminare
* : 29 30
(pereche) (pereche)* (1) contactat (2) contactati (3) ANS# (4) | ANR*® (5) relatives nets®
Total perechi (1 pereche =
1 aplicant nume RO, 1|2 28 15 9 2 2 1 0
aplicant nume strain)
Menaj/ 1 5 2 1 1 1 1 0
curatenie
. Comert 1 5 2 2 0 1 1,50 0,33
Domenii
Auto 0 6 4 2 0 0 1 0
Tngrijire 0 6 4 2 0 0 1 0
Constructii | 0 6 3 2 1 0 0,67 -0,33
_|21-23ani |1 9 6 1 1 1 1 0
Categorll - 6 28ani | 1 9 5 3 0 1 1,33 0,25
de varsta
31-33ani 0 10 4 5 1 0 0,83 -0,17
Femei 2 13 7 4 1 1 1 0
Gen - -
Barbati 0 15 8 5 1 1 1 0

*Ne referim la numarul de perechi de subiecti pentru care s-au trimis aplicatii. O pereche cuprinde un aplicant cu nume roméanesc si altul cu nume strain.
Nota de citire a datelor din tabel: 15 perechi de subiecti, adica 15 aplicanti cu nume romanesc si 15 aplicanti cu nume strdin, se regasesc in situatia in care niciun aplicant nu
a fost contactat.

3 Aplicant cu nume strdin

30 Aplicant cu nume romanesc

31 Rata contactarii relative consta in raportul dintre toti aplicantii cu nume roméan contactati si cei cu nume strain (Bursell, 2007, p. 14). Se calculeaza astfel: [(5) + (3)]/ [(4) + (3)]. Ne permite sa
intelegem diferentele in termeni de evenimente reale.

32 Rata de discriminare netd (RDN) se calculeazd conform ILO: [(5) - (4)1/ [(3) + (4) + (5)] (Carlsson & Rooth, 2007, p. 7). Neavand suficiente informatii privind motivele pentru care niciun
aplicant nu a fost contactat, vom defini situatia mai degraba ca tratament simetric (Bursell, 2007, p. 12), decat tratament egal fata de aplicanti. De aceea RDN exclude coloana (2) de la
numitor/ din numarul total de cazuri utilizabile.



Tabelul 5 Diferente etnice (in baza numelui) in functie de strategiile de recrutare si ordinea contactdrii

ordinea contactarii Nr. perechi -
Strategii? ambii  aplicanti
& | ANS®, I ANR® | I ANR, Il ANS ap
contactati
primul venit, primul servit3® 4 perechi* o* 4*
colectdm si la un moment dat decidem® | 1* 4% 5*

* Am selectat doar perechile in care ambii aplicanti au fost contactati, iar aplicatiile au fost trimise la o zi distanta intre candidati.
Concluzii

Rezultatele obtinute descriu doar situatia esantionului de fata in domeniile de activitate selectate,
pentru posturi necalificate/slab calificate, unde anunturile au fost postate online (Anuntul Telefonic si
Anuntul de la A la Z). Tn concluzie, aplicantii cu nume strdin au avut aceeasi ratd de contactare de citre
angajatori ca si cei cu nume romanesc. in schimb, atunci cand ne-am uitat la aplicatiile de pe fiecare
sector de activitate, am observat ca sunt preferati aplicantii cu nume romanesc pentru comert si cei
cu nume strdin pentru constructii. Mai mult decat atat, apar diferente in ceea ce priveste ordinea
contactarii. Daca angajatorii sau recrutorii au avut suficient timp pentru a selecta candidatii, atunci au
contactat initial aplicantii cu nume romanesc.

Recomandari:

> Aplicarea metodei “testarea corespondentei” pe un esantion reprezentativ statistic la nivelul
populatiei de imigranti cu drept de munca in Romania;

» Informarea angajatorilor prin canale formale si informale despre categoriile de migranti aflati
pe teritoriul Romaniei si conditiile in care acestia au acces la piata muncii;

» Promovarea unor exemple de straini angajati pe posturi in care interactiunea cu clientii
este frecventa, astfel incat sa se reduca perceptia angajatorilor conform careia clientii prefera
angajati romani.

Tabelul 6 Limitele testdrii corespondentei

Limite

Recomandari

Perioada limitata de timp in care s-a desfasurat
experimentul
Numadr insuficient de cazuri.

Extinderea perioadei de aplicare, astfel incat sa

se asigure reprezentativitatea statistica a
esantionului si o variatie a sezoanelor de munca/

anotimpurilor.

Nu creeaza o situatie foarte reala prin potrivirea
CV-urilor. in sensul c3 imigrantii nu vorbesc asa
fluentin romana si nu cunosc regulile nescrise de
realizare a aplicatiilor (Bursell, 2007, p. 24).

Aplicarea metodologiei propuse de Neumark
(2011), In care se variaza elementele din CV ce
influenteaza

performanta Si implicit

angajabilitatea. Acest design ne-ar permite sa

33 Strategiile sunt diferentiate n functie de faptul c perioada de contactare se petrece ulterior aplicarii sau

sunt intercalate.
34 Aplicant cu nume strain.
35 Aplicant cu nume romanesc.

36 Sansele sunt mai mari de 50% pentru aplicantii cu nume strdin, deoarece ei aplica cu o zi Thaintea celor cu

nume romanesc.
37 sansele sunt de 50 — 50% pentru candidati.




testam pentru caracteristicile neobservabile ale

grup 1n
dintre

(diferentele  de
De
caracteristicile observabile ale performantei

performantei

productivitate). exemplu,
(Nunley, et. al., 2014), neluate in calcul in studiul
de fata, amintim: domiciliul (sectoare cu status
socio-economic scazut/ridicat); profilul
educational; cu/ fard experienta in domeniu;

statusul (ne)ocuparii.

Testarea pentru un singur canal de promovare a
anunturilor de angajare (ziare). Neluand fin
considerare reteaua informald (Bertrand &
Mullainathan, 2004, p. 997) si website-urile de
angajare.

Diversificarea designului de cercetare astfel
incat sa permita testarea si celorlalte canale.

Metoda nu surprinde diferentele de tratament
privind veniturile si promovarea (Rooth, 2014).

Ne-am propus sa testam doar daca apar
diferente de tratament la recrutare.

Numele cu rezonanta strdina (care sugereaza
apartenenta etnicd) sunt diferite si de aceea nu
putem testa influenta numelui/al apartenentei
etnice asupra ratei de contactare si a celei de
discriminare.

Limitarea numelor utilizate pentru subiecti si

replicarea acestora in celelalte perechi.

Asigurand diferentierea subiectilor in functie de
gen, etnie si alte caracteristici relevante.

Etnicitatea este indicata doar de nume, aspect ce
poate trece neobservat in timpul evaluarii CV-
ului (Bertrand & Mullainathan, 2004, p. 997).

Nu am testat daca specificul de interactiune al

job-ului  (cu clienti/colegi) influenteaza
preferinta angajatorului pentru aplicantii cu
nume strain/romanesc (discriminarea bazata pe

preferinte)

Diferentele de tratament la recrutare intre nativi
si imigranti pot fi atribuite practicilor de
recrutare (evaluarea aplicatiilor), care depind de
madrimea  organizatiei, stilul specialistilor in
recrutare sau evenimente externe. Aspecte
dificil de surprins in profunzime printr-o astfel de

cercetare.

Realizarea unei cercetari calitative, utilizandu-se
ca metode observatia (participativa) si interviul
semi-structurat, pentru a surprinde perspectiva
angajatorului si a specialistului in recrutare.

Folosirea excesiva a testarii corespondentei
sporeste probabilitatea de utilizare a metodelor
alternative/informale de angajare (Rooth, 2014).




Situatia lucratorilor domestici filipinezi
Luciana Lazdrescu

Pentru intelegerea situatiei lucratorilor domestici filipinezi pe piata muncii din Romania, in legatura cu
tratamentul discriminatoriu, am analizat doua seturi de interviuri: cele realizate in perioada iunie —
iulie 2015 n cadrul proiectului, dar si un set de 5 interviuri facute in iulie 2014 cu lucratori filipinezi,
independent. Analiza a fost completata cu date din articolele publicate in tara pe acest subiect.

Principalele aspecte semnalate de acestia si percepute ca diferente de tratament sau tratamente care
le ingradesc drepturile si au efect asupra demnitatii lucratorilor filipinezi, sunt descrise si analizate mai
jos. Este important de precizat faptul ca vorbim despre perceptiile si experientele indivizilor
intervievati si nu despre incadrarea juridica a acestor situatii.

Neintelegerea prevederilor contractului individual de munca romdnesc. Lucratorii filipinezi sunt
recrutati de agentii care opereaza in Filipine si li se da un contract, agreat de ambasada Republicii
Filipine din Ungaria, asa-zisul red-ribbon contract, pe care de altfel il semneaza inainte de plecare, dar
care este complet diferit de contractul individual de munca romanesc. Acesta din urma nu este tradus
in engleza, iar lucratorii filipinezi nu inteleg ce contine. De asemenea, au fost multe cazuri in care s-a
dovedit ca semnatura de pe contractul romanesc nu apartinea angajatului filipinez, care semnase
numai contractul red ribbon. Salarizarea sub nivelul promis initial de agentiile de recrutare si de
angajatori este un alt lucru care nemultumeste angajatii filipinezi din Romania. La plecare li se promit
salarii de 800 USD si in realitate Tncep cu 400 USD, putini dintre ei reusind sa obtina pe parcurs cresteri
salariale.

"Go, if you don’t like...” (interviu lucrator filipinez, 2015), li se spune, dar angajatorii stiu prea bine
ca probabilitatea ca lucratorul sa plece este foarte mica.

Agentiile se ocupa de toate demersurile, inclusiv medierea relatiei cu angajatorul si obtinerea
permisului de muncd (actualmente aviz de angajare). in opinia filipinezilor intervievati, netraducerea
contractului de munca i dezavantajeaza din start fata de ceilalti lucratori domestici romani, care i
inteleg prevederile de la bun inceput si pot refuza conditiile, daca nu le convin. Pentru filipinezi e mult
prea tarziu, ei platesc agentiile de recrutare cu sume stranse prin efortul familiei extinse si trebuie sa
munceasca ca sa-si poata plati datoriile. Cum in Romania dreptul de munca este legat de dreptul de
sedere, daca demisioneaza de la angajator si nu-si gasesc in 60 de zile un nou loc de munca, risca sa-si
piarda deptul de sedere si sa fie expulzati in Filipine. Prin urmare, cei mai multi prefera sa indure
conditii de munca grele in locul esecului si dezamagirii familiei.

O parte dintre lucratorii filipinezi care s-au considerat nedreptatiti de angajatori s-au adresat
Inspectoratului Teritorial de Munca, fara succes. Banuim ca unii functionari ai ITM nu au inteles ce li se
spunea, deoarece majoritatea nu cunosc limba engleza, dar unii nu cunosc nici legislatia si situatia
particulara a lucratorilor domestici straini in Romania. Asa cum ITM colaboreaza cu IGI la controalele
efectuate la angajatori pentru depistarea muncii ilegale, consideram ca ar putea colabora/ s-ar putea
consulta si in cazul incalcarii drepturilor lucratorilor domestici si gasirii unor solutii pentru persoanele
afectate.

"We want the labour department here to take us into account and deal with the abuse. When |
wanted to cease my contract, | went to the labour office with my resignation and they told me that



I don’t have the right to do it, that my employer should do it. But how if they didn’t want to go to
the Immigration?” (interviu lucrator filipinez domestic, 2014)

Durata muncii si timpul de odihnd. Concedii. Din interviurile facute anul acesta in cadrul cercetarii cu
doua persoane care sunt implicate in Asociatia Filipinezilor din Romania, a reiesit ca una dintre
problemele majore si, implicit, diferentele majore fata de ceilalti angajati domestici romani este durata
muncii.

,And the other thing is two/three Filipino workers, they are being -- let say the word -- abused by
the employer, and, "Hey, work this. Work that," like that. And you have to work until 10 o'clock.”
(interviu lucrator filipinez, 2015)

Tn cazul lucrétorilor si lucritoarelor domestice cdrora angajatorul le asigurd cazarea la domiciliul sdu,
durata muncii ajunge la 16 — 18 ore de muncé pe zi. In plus, nu se asigura zilele libere legale, iar
concediile, atunci cand sunt acordate sunt la bunul plac al angajatorilor. De asemenea, tendinta
angajatorilor este de a supraincarca lucratorii cu sarcini suplimentare, care nu au fost negociate la
interviu si la incheierea contractului. Astfel, o bona ajunge sa faca menajul, sa gateasca pentru toata
familia si sa mearga si la cumparaturi, cand ar trebui sa aiba grija de copii.

“{(...) they gave us an order, you must follow. And that’s the thing | don’t want to, because we are
not slaves in here. They treat us as modern slaves.”(interviu lucrator domestic filipinez, 2014)

"We are the masters here." (interviu lucrdtor domestic filipinez, 2015)

Hdrtuirea sexuald. Hartuirea si remarcile cu tenta sexuald din partea angajatorilor si a populatiei in
general (pe strada) a fost un alt aspect amintit in cadrul interviurilor.

,They go to a Jucdria to play the slot machine. They were just having fun and then some Romdnian
guy approached them, "Hey - this is a foul word but | have to express it. They go after the Filipino,
"Hey, can | fuck you?" (interviu lucrator domestic, 2015)

Probabilitatea de a intra in contact cu autoritatile este minimizata prin confiscarea permisului de
sedere si a pasaportului de catre unii angajatori, care se asigura astfel ca lucratoarea nu va depune
plangere. Evident ca acest lucru este ilegal, dar amenintarea ca fara acte angajatul strain se afla intr-o
situatie similard celei de ilegalitate functioneaza in multe cazuri, iar abuzurile nu sunt aduse la
cunostinta autoritatilor.

Sechestrare la domiciliul angajatorului. Ne-a fost semnalata o situatie in care, datorita tratamentelor
rele si a regimului inchis (lucratoarea nu putea iesi din casa, pasaportul era la angajator) lucratoarea
filipinezd a hotarat sa fuga fara nimic si sa declare ulterior la Politie si la 1Gl abuzul, conform
protocolului cu reprezentantii Ambasadei de la Budapesta.

,Go out of the house without anything; just your clothes. And go, first, to the police station, tell
them that you've been out of the house, and then go to the immigration and make some
declaration also, in the immigration." This is the basic protocol that the Philippine Embassy told
us.” (interviu lucrator filipinez, 2015)

n acel caz fericit, ea a beneficiat de sprijinul comunitétii filipineze si al IGl, iar acum lucreaza la un alt
angajator, care o trateaza corect. Dar suntem convinsi ca exista alte persoane care, nefiind informate



despre ceea ce pot face si unde pot merge in situatia in care sunt abuzate de angajator si mai ales
neavand o retea personala, ajung in situatii de sedere ilegala si sunt expulzate Thapoi in Filipine.

De ce ajung angajatorii sa se poarte abuziv in industria domestica?

Abuzurile din partea angajatorilor au mai multe explicatii. In primul rand este relatia de putere si pozitia
slaba, de dependenta, a angajatului domestic fata de angajator, mai ales daca toate conditiile fi sunt
oferite “la pachet”, la domiciliul angajatorului. Astfel un aparent avantaj oferit ajunge sa se intoarca
impotriva angajatului si sa ii ingradeascad, uneori extrem, libertatea de miscare, demnitatea si dreptul
de a alege.

Apoi este aspectul cultural, subliniat de mai multe persoane, atat in interviurile din 2014, cat si in cele
din 2015: lucratorii filipinezi sunt in general submisivi, asteptarile lor sunt sa fie tratati ca parte din
familie, iar in Filipine familia este o valoare fundamentald, membrii acesteia sprijinindu-se si
respectandu-se reciproc. Ajung aici si descopera ca angajatorii nu le apreciaza munca, sunt tratati ca
“roboti”, sunt supraincarcati cu sarcini suplimentare si desconsiderati in general de adulti.

“I try to do my best to please my employer. But this is too much ...” (interviu lucratoare filipineza,
2015)

O alta cauza este lipsa de reglementare a sectorului domestic in legislatia muncii. Asta inseamna c3, si
daca este sesizat, Inspectoratul Teritorial de Munca nu intervine deoarece munca se desfasoara pe o
proprietate privata. Pe de-o parte, contractul individual de munca este declarat si inregistrat la ITM,
pe de alta parte se supune prevederilor Codului Muncii doar partial, in privinta taxelor care cad in
sarcina angajatului si angajatorului. Conditiile de munca si timpul de munca raportat la timpul de
odihna scapa oricarei verificari a autoritatilor. De asemenea, legalitatea si valabilitatea acestuia sunt
foarte greu de controlat de catre angajatii filipinezi, datorita lipsei libertatii de miscare, necunoasterii
limbii si necunoasterii sistemului institutional romanesc. Cum autoritatile se erijeaza prin faptul ca nu
pot verifica numarul de ore lucrate in realitate de catre filipinezii angajati in sectorul domestic, nici
conditiile de munca, acestia nu beneficiaza de nicio protectie legala. Evident, in aceste conditii nu exista
sanctiuni la adresa angajatorilor abuzivi, iar impunitatea perpetueaza exploatarea.

Un alt fapt care contribuie la abuzuri este ca Republica Filipine nu mai are ambasada in Romania, deci
o autoritate direct interesata in apararea drepturilor cetatenilor filipinezi. Cea mai apropiata este la
Budapesta si, din informatiile pe care le detinem, Ambasada a stabilit protocoale cu IGl si a informat
comunitatea de filipinezi despre modul cum sa procedeze in caz de abuz. Dar acest protocol, care
implica parasirea imediata a angajatorului fara niciun bun personal si declararea imediata a situatiei
de abuz la Politie, cu informarea IGl, se refera la cazurile extreme, disperate, cum a fost cel din
exemplul anterior.

Concluzie

Consideram ca, desi nu toate faptele enumerate in acest subcapitol corespund definitiei discriminarii
din legislatia romanesca, ci de cele mai multe ori se refera la abuz si exploatare prin munca, limitele
neclare ale conceptelor amintite si posibila relatie de cauzalitate intre ele merita o atentie speciala.
Scopul nostru nu a fost sa evaludm incadrarea faptelor si a situatiilor de discriminare semnalate de
lucratorii filipinezi intervievati, ci sa le prezentam asa cum le-au perceput subiectii interviurilor, in



speranta ca aceste informatii vor fi utile pentru designul unor masuri, programe si politici menite sa

contribuie la reducerea incidentei acestor situatii.

Recomandari:

>

>

Reglementarea si controlul activitatii agentiilor de recrutare din sectorul domestic, care
opereaza intre Filipine si Romania, de catre stat;

Separarea dreptului de sedere de dreptul de munca este de dorit pentru facilitarea procesului
de schimbare a angajatorului fir3 a pierde dreptul de sedere. in prezent, in cazul incetrii
contractului de munca, migrantul are la dispozitie 60 de zile sa-si gaseasca un alt angajator
dispus sa faca demersurile pentru obtinerea unui nou aviz de angajare. Acest termen trebuie
marit la o durata rezonabila, care sa ia in calcul conditiile pietei muncii din Romania;
Agrearea unor practici comune intre Politie, ITM si IGI in cazul abuzurilor Th munca domestica,
care sa evite sanctionarea migrantului, care reprezintd partea slaba in relatia angajat-
angajator, din pricina unei situatii care ii scapa complet de sub control si care ii asigura singurul
mijloc de subzistenta in Romania;

Intarirea cooperdrii intre autorititile romane si cele filipineze in probleme de munca prin
programe pre-departure, care sa asigure informarea corecta si completda a candidatilor la
munca domestica in Romania, intr-o limba pe care o cunosc si folosind legislatia muncii Tn
vigoare in Romania si formularistica aferenta; asigurarea unor cursuri introductive de limba si
cultura romana;

Introducerea obligativitatii semnarii si prezentarii la ITM a contractului individual de munca
bilingv (romana — engleza), in cazul lucratorilor domestici straini in Romania;

Asigurarea accesului lucratorilor domestici straini la programe de invatare a limbii romane in
Romania;

Reglementarea sectorului munca domestica in legislatia romaneasca a muncii si sindicalizarea
acestuia.

4.5. Bunuri si servicii

4.5.1. Servicii bancare

Luciana Ldzdrescu

Constituie contraventie [...], daca fapta nu intra sub incidenta legii penale, discriminarea unei persoane fizice,
a unui grup de persoane din cauza apartenenti acestora ori a persoanelor care administreaza persoana juridica
la 0 anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizata, respectiv din
cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauza prin: [...]

d) refuzul de a acorda un credit bancar sau de a incheia orice alt tip de contract, cu exceptia situatiei in care
aceasta restrangere este justificata obiectiv de un scop legitim, iar metodele de atingere a acelui scop sunt
adecvate si necesare; (0.G. nr. 137/2000, art. 10)

Accesul imigrantilor la serviciile bancare este un subiect controversat. Bancile sunt institutii private,

centrate pe profit, iar interesele afacerii primeaza chestiunilor de egalitate si umanitare.

in 2014 ADO SAHROM (in prezent Conect), una dintre organizatiile care lucreazd cu migranti in

Bucuresti, a atras atentia asupra practicilor abuzive ale unor banci din Romania, care inchid conturi




curente unor cetateni straini, unii dintre ei studenti bursieri ai statului roman. Conturile pentru acestia
din urma erau folosite pentru incasarea burselor. Asadar, strainii in cauza s-au trezit cu conturile
inchise. Tn plus, unor cetdteni din Siria, Iran, Irak, Coreea de Nord si Sudan li s-a refuzat deschiderea
unor conturi curente. Restrictiile au impact asupra primirii salariilor, a alocatiilor pentru copii si
burselor de studii de catre cetatenii straini. Respectivii cetateni straini nu figurau in anexele actelor
europene (ex. Regulamentul UE nr. 36/2012) care sanctionau anumite entitati sau persone, fard sa fie
general aplicabile. Organizatia amintita a solicitat in scris explicatii referitoare la inchiderea abuziva a
conturilor si refuzul deschiderii conturilor curente, pe care le considera discriminatorii pe criteriul
nationalitate, fiind aplicate selectiv cetatenilor din anumite tari. ADO SAHROM a avut bundvointa sa
ne transmita corespondenta cu bancile, in scopul analizei.

Raspunsul BCR a fost ca instructiunile tin de masurile adoptate de FATF, organism care monitorizeaza
aspectele legate de spalarea banilor si au fost adoptate prin regulamentul intern. Exceptie de la
interdictia legata de deschiderea de conturi, produse de economisire etc. fac cetatenii din statele
mentionate care au sedere permanenta in Romania.

Raspunsul BRD a fost ca banca aplica regimurile sanctionatorii instituite de ONU si UE, dar (ca membra
a Grupului Societé Générale) si a sanctiunilor adoptate de organizatii internationale si de catre alte
state. Conform scrisorii, BRD nu refuza clientii din statele amintite decat daca sunt persoane sau
entitdti supuse embargoului. In activitétile sale, banca se asigurd ci principiul nediscrimindrii este
respectat.

Raspunsul CEC Bank a fost ca activitatile bancii, precum si informatiile si documentele referitoare la
clientii bancii (cu exceptia celor publicate pe website) nu sunt informatii publice, iar banca este obligata
s3 pdstreze confidentialitatea asupra acestor date. in plus, CEC Bank nu cunoaste situatii in care
cetatenilor provenind din alte tari cu exceptia Iranului (fTmpotriva caruia au fost aprobate restrictii) sa
li se fi refuzat deschiderea de conturi.

Libra Bank preciza de asemenea ca nu refuza intrarea in relatii contractuale cu clientii, cu exceptia
situatiilor in care acest lucru este specificat in mod expres in cadrul legal. in ceea ce priveste
transferurile din si catre Iran, exista un cadru juridic restrictiv nu numai la nivelul UE, ci si in Romania.
Desi regimul special nu se refera la toate tranzactiile, pentru a evita dificultatile generate de urmarirea
transferurilor, conducerea bancii a decis sa refuze relatiile de afaceri cu potentiali clienti din Iran, care
nu detin permis de sedere permanenta (pe termen lung) in Romania.

Ultimul raspuns primit la sesizarea ADO SAHROM, din partea Raiffeissen Bank, afirma ca banca nu a
incalcat prevederile OG 137/2000 privind sanctionarea oricaror forme de discriminare, fara a oferi alte
detalii despre subiectul sesizarii.

Solutia adoptata in cazurile mentionate mai sus a fost deschiderea de conturi curente pentru cetatenii
straini din Siria, Iran, Irak, Coreea de Nord si Sudan la doua - trei banci care au acceptat sa lucreze cu
aceste persoane.

Oricum, pentru ca practica a fost semnalata ca discriminatorie, ne-am hotarat sd o testam in cadrul
focus grupurilor. Participantii de la primul focus grup au considerat aproape in unanimitate ca refuzul
deschiderii conturilor nu reprezinta discriminare, deoarece banca isi asuma o anumita politica de



riscuri si intra in relatii de afaceri corespunzator acestei politici. Prin urmare, fiind orientate pe profit,
bancile nu isi asuma riscuri suplimentare.

.In ceea ce priveste deschiderea de conturi, mi-e greu sd spun pentru cd dacd n-ar fi o
reglementare la nivel international sau o anumitd directivd e greu de spus. Pentru cd bdncile
au numai de cdstigat. In ceea ce priveste conturile, in ceea ce priveste creditele, au si de pierdut,
dacd nu sunt garantii. (...) Din punctul meu de vedere ... cred cd trebuie sd facem diferenta intre
institutii publice si organisme private, care au interes de cdstig. Acolo e discutabild chestia de
discriminare. Pentru cd pdnd la urmd dacd vin oameni — si strdini — cu bani, e mai putin probabil
sd fie refuzati sau discriminati. La institutiile publice e altd discutie.” (participant focus grup nr.
1)

n cadrul celui de-al doilea focus grup, abordarea a fost mai nuantata, participantii au fost de acord c
situatia ar putea reprezenta discriminare Tn anumite circumstante, dar au considerat-o mai degraba un
abuz asupra cetatenilor straini din tarile respective.

“Bdncile oricum fac un abuz la modul general, nu cred cd fac discriminare.” (participant focus
grup nr. 2)

Abuzurile, in opinia participantilor la cel de-al doilea focus grup, sunt alimentate si de lipsa de reactie
a clientilor, in acest caz a clientilor imigranti.

“[...] si aici e problema, cd cetdtenii strdini nu sunt suficient de uniti, nu sunt reprezentati corect.
Nu toate nationalitdtile au asociatii, ca sa ii reprezinte. Nu toate asociatiile care existd au ca
focus si partea asta de imbundtdtire a conditiei majoritdtii pe care o reprezintd si nu au putere
de negociere. Nu sunt uniti si implicit sunt foarte usor de manevrat. Nu sunt protejati, pentru
cd nici ei nu se coalizeazd.” (participant focus grup nr. 2)

A doua situatie testata in cadrul focus grupurilor a fost refuzul acordarii unui imprumut de catre o
banca unui cetatean strdin cu resedinta permanenta in Romania, desi acesta avea un loc de munca
stabil. Tn acest exemplu participantii au considerat c& intervin garantiile pe care le poate oferi
cetateanul strain, evident insuficiente pentru acordarea creditului. Situatia a fost calificata ca intrand
in rutina bancii, fara nicio conotatie discriminatorie.

“Banca, care este o institutie specific economicd, care are interese clare — banul - nu cred ca
functionarul din fata ghiseului poate sd ia el singur, de nebun, decizii asa: esti strdin, eu am o
chestie cu strdinii, nu-ti aprob... Este o intreagd procedurd in spate, trebuie sd justifice foarte
bine de ce a aprobat sau de ce n-a aprobat un imprumut sau ... Deci eu nu cred cd e
discriminare. Referitor la bancd, nu.” (participant focus grup nr. 1)

Tn demersul nostru de cercetare ne-a interesat, printre altele, accesul imigrantilor la servicii bancare,
cum ar fi conturi curente pentru plata salariului, credite in general si credite pentru locuinte in special.
Daca in privinta deschiderii conturilor curente cu card de debit atasat, strainii intervievati nu au
raportat probleme in relatia cu bancile, cu creditele situatia sta diferit. Au fost cateva persoane care s-
au interesat de conditiile de acordare a creditelor de nevoi personale si au aflat ca salariul minim cerut
de bancd pentru obtinerea sumei necesare era mult peste posibilitatile lor. In privinta creditelor pentru
cumpararea de locuinte, marea majoritate a imigrantilor intervievati nici macar nu s-a adresat bancilor,
deoarece oamenii stiau ca nu au sanse.



Am vrut sa verificdm la randul nostru care este situatia si care sunt conditiile impuse strainilor de
bancile din Romania pentru a beneficia de serviciile acestora. Astfel, in luna aprilie 2015 au fost trimise
solicitari catre 12 banci din Bucuresti, legate de conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca imigrantii
pentru deschiderea unui cont curent, pentru credite (de nevoi personale si locuinte) si obtinerea de
facilitati pentru antreprenori, precum si cum s-au stabilit aceste conditii. Niciuna dintre banci nu a
raspuns solicitarii noastre. Prin urmare, membrii echipei au mers la ghiseele sucursalelor a 6 banci din
Bucuresti si au pus intrebari personalului de la ghiseu, referitor la: conturile curente, carduri de credit,
credite de nevoi personale si credite pentru locuinte pentru imigranti.

Tabelul 7 Conditii impuse de bancile consultate de membrii echipei pentru serviciile destinate imigrantilor;

informatii oferite de functionarii de la ghiseu

Banca Cont curent cu card | Card de credit/ | Credit nevoi | Credit pentru
debit/ Conditii/ Acte | Conditii/ Acte | personale/ Conditii/ | locuinta/ Conditii/
necesare straini® necesare straini Acte necesare strdini | Acte necesare straini

BCR¥® Da Da Da Da
Resedinta in | Resedinta in | Resedinta in | Resedinta in
Romania (temporard | Romania (temporara | Romania (temporard | Romania (temporara
sau pe termen lung) | sau pe termen lung) | sau pe termen lung) | sau pe termen lung)
Pasaport + formular | Permis sedere; acord | Permis sedere; | Permis sedere;
date identificare verificare birou | pasaport; acord | pasaport; acord

credite verificare birou | verificare birou
credite credite

BRD Da Da Functionarul nu stie | Functionarul nu stie
Resedinta in | Resedinta in| - -

Romania (temporard | Romania (temporara
sau pe termen lung) | sau pe termen lung)
Permis de sedere, | Permis de sedere, | - -
pasaport pasaport, fluturasi
de salariu pe
ultimele 3 luni,
contract de munca
BT Da Da Da Nu®

3871 plus sau diferit fatd de actele solicitate prin formularul care poate fi ridicat de la ghiseul bancii pentru fiecare

tip de serviciu/credit.

39 Tn situatia BCR, exista suspiciunea c& functionarul a interpretat prevederea din regulamentul intern “cetdteni

romani, rezidenti” ca cetateni romani sau cetdteni strdini rezidenti, nu cum ar fi trebuit probabil interpretata,

adica cetateni romani, rezidenti in Romania.

40 poate obtine credit de locuintd numai cu girant sau coplatitor cetdtean roméan




Resedinta in
Romania (temporara
sau pe termen lung)

Resedinta in
Romania (temporara
sau pe termen lung)

Resedinta in
Romania (temporard
sau pe termen lung)

Cetatenie romana

Permis de sedere, | Permis de sedere, | Permis de sedere, | Permis de sedere,
pasaport pasaport, contract | pasaport, contract | pasaport, contract
de munca cu | de munca cu | de munca cu
vechime minim 3 | vechime minim 3 | vechime minim 3 luni
luni la locul de|luni la locul de|la locul de munca
munca actual munca actual actual
CEC Da Nu Nu Nu
Resedinta in | Cetatenie romana Cetatenie romana Cetatenie romana
Romania (temporara
sau pe termen lung)
Permis de sedere, | - - -
pasaport
ING Nu Nu Nu Nu
Cetatean roman cu | Cetatean roman cu | Cetatean roman cu | Cetdtean roman cu
resedinta in Romania | resedinta in Romania | resedinta in Romania | resedinta in Romania
Raiffeisen | Da Da Da Nu
Resedinta in | Resedinta in | Resedinta in | Cetatenie romana
Romania (temporard | Romania (temporara | Romania (temporara
sau pe termen lung) | sau pe termen lung); | sau pe termen lung);
minim 6 luni | minim 6 luni
vechime in munca in | vechime Th munca in
Romaénia, minim 1 | Romania, minim 1
luna salariuincasat la | luna salariuincasatla
banca banca
Permis sedere; | Permis sedere; | Permis sedere; | -
pasaport; contract | pasaport; contract | pasaport; contract
inchiriere locuinta inchiriere locuintd; | inchiriere locuinta;
contract de munca contract de munca
Piraeus Da Nu Nu Nu®
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Resedinta in
Romania (temporara

Cetatean roman cu
resedinta in Romania

Cetatean roman cu
resedinta in Romania

Cetatean roman cu
resedinta in Romania

sau pe termen lung)

Pasaport, contract | - - -

de inchiriere

Banci vizitate: BCR — Banca Comerciala Romana; BRD — Group Societe Generale; BT — Banca
Transilvania; CEC Bank; ING Bank; Raiffeisen Bank, Piraeus Bank.

Concluzie

Situatia Inchiderii abuzive a conturilor curente pentru unii cetateni straini cu resedinta in Romania de
catre anumite banci a fost raportata de mai multe organizatii care ofera servicii directe imigrantilor.
Practica este neunitara la nivelul bancilor si sucursalelor aceleiasi banci din Romania, iar transparenta
privind procedurile interne care afecteaza clientii este foarte scazuta. Rezultatele cercetarii intreprinse
la ghiseul catorva banci din Bucuresti au confirmat concluziile pe care le-am tras din interviuri:
deschiderea conturilor curente este un serviciu bancar la care au acces toate categoriile de straini cu
sedere legald, cu exceptia identificatda a ING care refuza acordarea de servicii bancare oricarui strain
din Romania, indiferent de statut. La polul opus se situeaza creditele pentru locuinte, care sunt
accesibile doar cetatenilor romani. Celelalte doua tipuri de servicii de creditare — cardul de credit si
creditul de nevoi personale — sunt acordate diferit de banci strdinilor (nu exista criterii unitare, cu
exceptia existentei unui contract de munca), iar aplicatiile sunt evaluate individual.

Recomandari

» Promovarea transparentizarii informatiilor oferite de banci potentialilor clienti;

» Contactarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului in toate cazurile
identificate de inchidere abuziva a conturilor pentru straini;

» Redactarea de plangeri catre Avocatul Poporului in situatiile de inchidere a conturilor.

4.5.2. Telecomunicatii

Adriana lordache, Valentina Dimulescu

Prevederi legislative in Romania

Conform Art. 9. din Ordonanta de urgenta nr. 14/2011 pentru protectia consumatorilor, comerciantul are
obligatia sa ofere , informatii suficiente si precise, astfel incat sa nu induca in eroare consumatorul si pentru
a permite consumatorului sa ia o decizie in deplina cunostinta de cauza”. Aceste informatii trebuie oferite
consumatorului gratuit, intr-un mod clar si usor de inteles si prezentate ,pe hartie sau pe un alt suport
durabil”, in limba romana.

2n

Ca procedura standard legea prevede ca ,contractul se redacteaza in limba romana”, iar atunci cand
consumatorul este cetdtean strdin, acesta poate opta pentru redactarea contractului si in limba “statului
membru pe teritoriul caruia isi are resedinta ori al carui cetatean este, cu conditia ca aceasta sa fie o limba
oficiala a Uniunii Europene.”

Tn marea majoritate a cazurilor persoanele intervievate au raportat o experienta pozitivd cu companiile
care ofera servicii de telefonie mobila si internet.



,Everybody spoke English whenever | wanted, also on the phone, they have nice call center,
never had a problem. | was... that was one the first things, like | was happy about [...] | did not
want to that. It went well with the telecommunications.” (Interviu F, 26 ani, angajatd)

Multi dintre respondenti au preferat cartela pre-pay, cel putin pentru inceput, cand au ajuns in
Romania. Aceasta alternativa a fost una mai practica, in special pentru studenti:

»[N]Ju pot sd zic ca am interactionat foarte mult, pentru cd mi-am luat un numdr de telefon de
cdnd am intrat la facultate si pe dla il am si acuma. Imi iau credit de la un chiosc, imi cumpdr
credit in fiecare lund, nu sunt la abonament, nu interactionez foarte des cu ei” (Interviu B, 25
ani, angajat)

Rareori, cetatenii strdini intampina dificultati in accesarea serviciilor de telefonie atunci cand vine
vorba de semnarea unui contract de abonament la aceste servicii. in aceste cazuri, incheierea unui
contract fie nu a fost posibild, fie s-ar fi putut incheia cu plata unor sume suplimentare. In anumite
cazuri, respondentii au optat pentru varianta incheierii unui contract intre compania care oferea
serviciile respective si sotul/ sotia lor, daca acestia erau cetateni romani:

“[Obtaining a mobile phone subscription on] his name is not possible. To make it on his name,
you have to pay a warranty. Trebuie s pldteascd o garantie ca sd poatd sd-i facd lui
abonament. Si am recurs la varianta sad facem pe numele meu doud abonamente. [The
warranty] was two month's bill. | think it was...because | was looking for a phone with a plan,
1800 RON. Yeah, but I'm confused...| think we had to pay 1000 RON in advance, and two or
three bills in advance too. [...] So we actually ended up buying on A.'s name.” (Interviu B, 26
ani, angajat)

O perceptie destul de rar intalnita, dar totusi evidentiata in cadrul interviurilor, este ca strainii sunt
taxati suplimentar de companiiile de telefonie. Aceasta perceptie este intarita de gradul redus de
transparenta a facturarii serviciilor si de faptul ca abonatii strdini uneori nu au posibilitatea si
cunostintele de a verifica in detaliu factura:

»Am fost sd fac contractul la Vodafone si mi-au zis ca am acces nelimitat si la Internet dacd
pldtesc 5 euro pe lund, sau 10, parcd 10 trebuia sa pldtesc. Contractul era in Romdnd, I-am
semnat si dupd 3 zile n-am mai avut Internet si mi-au spus cd in contract asa era, limitat. Am
cerut anularea contractului si mi s-a spus cd trebuie sd pldtesc integral pe toatd perioada. Am
trimis mai multe e-mailuri si pénd la urmd a rdmas pe cdte luni am folosit si m-au trecut pe lista
neagrd. Acum folosesc carteld pre-paid” (Interviu B, 36 ani, angajat)

Concluzie

Vasta majoritate a respondentilor nu au intdmpinat obstacole in accesarea serviciilor de telefonie
mobila si internet si nu au raportat situatii de tratament diferentiat din partea companiilor care ofera
aceste servicii. Pe de o parte aceasta situatie se datoreaza serviciilor oferite de acesti comercianti,
percepute in general ca fiind de buna calitate si disponibile tuturor (de ex. prin existenta call-center-
uluiin limba engleza). Un alt motiv al experientei pozitive ar putea fi si interactiunea limitata a multora
dintre straini cu aceste companii, o parte dintre acestia optand pentru achizitionarea de cartele pre-

pay.



Tntr-o minoritate de cazuri au fost semnalate incidente precum refuzul unor companii de telefonie
mobila si internet de a incheia un contract de abonament sau taxarea suplimentara a cetateanului
strain pentru obtinerea acestui serviciu. De asemenea, exista uneori perceptia ca strdinii ar putea fi
taxati suplimentar de catre aceste companii, care ar exploata accesul limitat al migrantilor la
informatiile referitoare la costul serviciului, care sunt prezentate in limba romana.

Recomandari:

» Traducerea de catre principalele companii in limba engleza a conditiilor de acordare a
serviciilor de telefonie mobild/Internet pentru a clarifica dinaintea semnarii contractului care
sunt obligatiile, drepturile si remediile Tnh caz de conflict si postarea acestora pe site-urile
oficiale;

» Crearea unui format standard de contract in limba engleza.

4.5.3. Alte domenii semnalate de imigranti/Forme de discriminare in
spatiul public
Luciana Lazdrescu, Adriana lordache
Tn acestd sectiune am hotdrat sa includem experientele de discriminare despre care ne-au vorbit
participantii la cercetare, care nu se incadreaza in niciuna dintre categoriile anterioare. Situatiile se

refera la remarci rasiste, la hartuirea studentelor si interventii partinitoare ale politiei sau serviciilor de
paza importiva barbatilor de culoare, in general cand erau in grupuri mixte (romani si straini).

Interactiunea cu institutiile publice

Art. 297 al Codului Penal include si prevederi care interzic potentiale abuzuri din partea functionarilor publici,
care ar putea aduce atingere exercitarii drepturilor cetatenilor straini. Se stipuleaza ca fapta “functionarului
public care, in exercitarea atributiilor de serviciu, nu indeplineste un act sau il indeplineste in mod defectuos
si prin aceasta cauzeaza o paguba ori o vatamare a drepturilor sau intereselor legitime ale unei persoane
fizice [...] se pedepseste cu inchisoarea de la 2 la 7 ani si interzicerea exercitarii dreptului de a ocupa o functie
publica.” Aceeasi prevedere este aplicabild si daca functionarul ,ingradeste exercitarea unui drept al unei
persoane ori creeaza pentru aceasta o situatie de inferioritate pe temei de rasa, nationalitate, origine etnica,
limba, religie” [...].

in cazul in care refuzul functionarului de a oferi servicii publice administrative si juridice, unor persoane fizice,
sau a unui grup de persoane pe motivul apartenentei acestora la o anumita rasa, nationalitate, etnie sau
religie, nu intra sub incidenta legii penale, acesta poate constitui contraventie, conform 0.G. 137/2000.

Tn afara interactiunii cu autoritétile cu responsabilititi in domeniile investigate de raport (locuire,
educatie, muncd, sanatate, acces la bunuri si servicii), in cadrul discutiilor cu participantii la interviuri
au fost evidentiate o serie de probleme valabile pentru relatia imigrantilor cu serviciile de imigrari din
diverse orase din Romania.

Un exemplu este proasta organizare si deficitul de resurse umane care uneori rezulta in perioade mari
de asteptare pentru eliberarea documentelor. La aceastea se adauga lipsa de informare a strainilor cu



privire la formalitatile pe care acestia trebuie sa le urmeze, sau netraducerea acestor informatii intr-o
limba accesibila acestora, ceea ce rezulta uneori in necesitatea reluarii procedurilor administrative:

“Este o problemd cu Inspectoratul General pentru Imigradri (IGl): Nu cunosc toate informatiile
care se solicitd, transmit informatii gresite. Din cauza asta, am primit revocare drept de sedere
(afisat la ei), nimeni nu m-a anuntat. [...].” (Interviu B, 23 ani, angajat)

,[The] immigration office. When | first went there, for the residence permit, [...] | had all the
documents, but the problem is that the information that is on their website is not updated,
especially in English [...]. Sometimes, [...] they ask for different documents, a different person is
there” (Interviu F, 26 ani, angajatd)

Un alt exemplu din interviuri este la limita intre abuz si hartuire, din pozitia oferita de autoritatea
asociata functiei. Un functionar public de la imigrari a oferit informatii cu privire la actele necesare
pentru permisul de sedere in mod diferit unor femei migrante, pe baza simpatiilor personale. Mai mult,
ajunge sa insinueze importanta pastrarii unor relatii bune si posibilitatea unor favoruri reciproce
viitoare. Diferenta de comportament nu a fost privita ca discriminare, ci a fost atribuita atractivitatii
femeii cu care ofiterul s-a comportat amabil.

1 started to speak Romdnian, trying to say these are my documents, and the guy was really
rude to me, he basically gave my documents like this (le-a aruncat), and was like no, this rent
something is not ok [...]. Yeah, but | read, and people told me that... he didn’t listen to me and
was like - next. And next was my Moldovan colleague, she also had to do the same thing and
she started to... of course, speak in Romdnian, and he was really otherwise with her. And then,
she was also super nice, like trying to... [...], then she asked also about me, what was the
problem with my colleague. And (he) was like ok, let me reconsider her document. | was like ok,
and then he took them (documents) and he was like ok you don’t have to make the rent
contract, just bring the document of the proprietar that he owns this place, really. [...] And then
he asked for the phone number of this girl, and he was like ah, let us chat and stuff like that,
which was really weird. And yeah, and he was like oh I’ll help you now and then... probably in
the future we’ll help each other in some other way.” (interviu F, 26 ani, angajata)

Proastei organizari din institutiile publice i se adaugd birocratia excesiva, respectiv formalitatile
numeroase pe care strdinii trebuie sa le urmeze:

»Am obosit cu atdta birocratie: vino mdine, vino poimdine. Pdnd si la noi, dupd atdtia ani de
rdzboi civil si dupd communism, tot e usor sd obtii documente. Pldtesti la urgente si le obtii in
citeva ore. In Romdnia nu existd da sau nu. Trebuie sd inveti tu cum sd te descurci pentru cd nu
existd reguli, nu existd nimic. Sunt foarte dezamdgit de atitudine.” (Interviu B, 26 ani, angajat)

Bariera lingvistica a fost mentionata ca o problema generala in relatia cu institutiile publice:

,In administratie oamenii nu inteleg englezd, nu inteleg francezd. Cand sotia mea a ndscut aici
am pldtit traducdator cdnd am mers sd inregistrdm copilul la primdrie. Ne-a costat 60 lei ora si
am stat mult timp sd asteptdm. Am pldtit mai mult decdt fdcea.” (Interviu B, 36 ani, angajat)

Politia, care este responsabild de siguranta cetateanului, a fost invocata deseori de persoanele
intervievate ca avand o atitudine rasista fata de strdinii de culoare si partinitoare fata de romani.



“Aici oamenii se deranjeazd foarte mult dacd un negru umbla cu un alb (...) si politistii nu ia
apdrarea niciodatd. Mereu spune “Voi, negrii, sunteti cu rdzboi”... Si dacd e sd aleagd intre
doud, cheama la cel negru si la celdlalt nu le cheamd la sectie. Am vazut la o grdmadd de
bdrbati si mi s-a intdmplat si mie. (...) Politia si paza. Tu nu iei niciuna sau tu iei ambele persoane
si spune ce s-a intdmplat, cum a inceput. Mai ales cdnd tu treci cu o fatd. De exemplu, dacd un
romdn injurd si fata rdspunde, el vrea sd se dea la ea si dacd tu iei apdrarea la fatd, atunci vine
politia si nici nu intreabd la tine cine a fdcut sau cine... cum s-a intdmplat... si te dd amenda.
(...) Se intGmpld foarte mult chestia asta, cu politist si cu pazd. Uneori pazd cd nu te lasd sd intri
cd tu esti negru sau tu esti cu pantalon scurt, dar pe ceilalti vezi cd-i lasa sd intre... Si tu vezi cd
are preferintd.” (Interviu B, 26 ani, student)

“A doua oard cdnd m-am simtit prost am iesit cu niste prieteni la un club. La usd erau doi
politisti in uniform, care beau bere. Doud fete au intrat, dar cénd sa intru si eu mi-au spus: Tu
nu intri. Am spus: Bine, nu intru, dar spuneti-mi de ce. Cd asa vreau eu, a spus unul dintre ei si
mai era si beat. Si nu m-a Idsat. Pentru cd era politist si era in uniformd.” (Interviu B, 29 ani,
student)

Intrebati ce parere au despre acest tip de situatii, in care politia presupune fira investigatii ca vinovatul
este persoana de culoare sau in care interzice accesul persoanelor de culoare in locuri publice,
participantii la focus grupuri au avut opinii comune si au condamnat aceste actiuni, pe care le-au
considerat discriminatorii.

“Politia este in pozitie de autoritate. Oricine se afld in pozitie de autoritate, potentialul lui de
discriminare creste. Direct proportional ...” (Participant focus grup nr. 1, B).

“Indiferent cum ar fi, ar trebui sa i se ofere motivul pentru care i se interzice accesul in bar. Si
daca este doar pe motiv de culoare, atunci este discriminare sau orice alt motiv care nu este
prevdzut cumva de requlamentul barului si el I-a incalcat.” (Participant focus grup nr. 2, B)

Rugati sa facd o ierarhie a faptelor de discriminare pe care le-au evaluat in timpul discutiilor,
participantii la cele doua focus grupuri au considerat discriminarea din partea politiei ca fiind a doua
ca importanta dupa discriminarea pe piata muncii, deoarece afecteaza siguranta persoanei, care este
un drept fundamental, indiferent de nationalitate.

,Din punctul meu de vedere cel mai grav mi se pare sd fii discriminat de politist. Care ar trebui
sd md protejeze si asa. Deci politistul pe primul loc (...), e un drept fundamental — sa fii protejat
... (Participant focus grup nr. 1, B)

LAs Idsa politia pe primul loc pentru cd ar trebui sd vegheze la a nu se intdmpla lucruri si are
reprezentanti viciati, dar nu musai pentru migranti. Ca si gravitate, sd vind unul care ar trebui
sd te pdzeascd si...” (Participant focus grup nr. 1, F)

in cadrul discutiilor de grup, am testat exemplele cu reactia politistilor, furnizate de imigrantii
intervievati, iar persoanele care au participat la focus grupuri au fost aproape unanim de parere ca
faptele constituie discriminare. De asemenea, discriminarea din partea politistilor, care sunt angajati
ca sa se ocupe de siguranta persoanei, a fost considerata grava de catre reprezentantii institutiilor,
ONGurilor si mediului de afaceri la discutiile de grup.



Un functionar din politie cu care am discutat ulterior despre rezultatele cercetarii ne-a spus ca politia
construieste tipologii de suspecti pe baza unor indicatori de grup. Desi existd o paletd mare de
infractiuni, nu a auzit de existenta unui grup de suspecti straini. Politistul nu are in atributii sa pazeasca
spatii private Tn timpul serviciului. Situatia reprezinta un abuz, deoarece depaseste sarcinile de serviciu.
Tn situatii de acest gen este recomandat s& se ceard politistului s3 se legitimeze, baza legald pentru
interdictie si sa se depuna plangere impotriva lui la sectia de politie in cadrul careia lucreaza.

v v

Aceste comportamente trebuie taxate fara intarziere de populatie, in relatie cu oricine, mai ales atunci
cand sunt implicati functionari ai institutiilor publice. Oamenii, si nu numai migrantii, trebuie educati
sa semnaleze situatiile abuzive prin mijloacele pe care le au la dispozitie institutiilor responsabile si sa
nu le accepte ca si cum ar fi normale. Pentru ca nu sunt.

Concluzie

Exemplele din aceasta sectiune se refera la bariere legate de limba, functionarea sistemului
institutional, dar si la abuz in serviciu si fapte de discriminare. Este deosebit de grav ca angajati ai unor
institutii publice cum sunt serviciul de imigrari si politia reactioneaza abuziv sau discriminatoriu la
adresa strainilor, iar acest lucru trebuie prevenit. Este important ca strainii sa fie informati asupra
faptelor de discriminare si sa depuna sesizari la institutiile responsabile in sfera combaterii
discriminarii. Ne asteptam ca incidenta acestor fapte sa scada treptat, daca va exista o reactie a
persoanelor lezate si daca populatia si angajatii institutiilor publice vor fi educati in acest sens. Totusi,
asa cum spunea unul dintre participantii la focus grup, nu trebuie sa uitam ca , este in firea umana sa
discriminam”, sa reactionam diferit la anumite lucruri, pentru c3, inevitabil operam cu ierarhii de valori,
constient sau inconstient, prin prejudecati. Este important insa sa devenim constienti de aceste
diferente si de efectele pe care comportamentele nostre le pot produce asupra celor din jur.

Recomandari:
Specifice

> Instituirea unor practici pentru diminuarea birocratiei din administratia publicd, precum
acordarea de bonuri de ordine;

» Introducerea unor solutii tehnologice precum info kiosk-urile care ar permite migrantilor sa
acceseze singuri informatii detaliate cu privire la drepturi si obligatii intr-o limba pe care o
inteleg;

» Publicareasiactualizarea informatiilor in limbile romana si engleza pe website-urile institutiilor
publice;

» Programe de formare a personalului institutiilor publice, in special de la politie si imigrari, in
spiritul interactiunii cu persoane din culturi diferite, a tratamentului egal si eticii profesionale.

Cu caracter general

» Informarea imigrantilor despre institutiile responsabile din domeniul combaterii discriminarii,
formulare si procedura depunerii si solutionarii plangerilor;

> Incurajarea constituirii asociatiilor de migranti, care si poatd reprezenta comunititile de
straini si sa le apere drepturile.



Interactiunea strainilor cu cetatenii romani

Potrivit O.G. nr. 137/2000 ,orice comportament pe criteriu de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, [...]
statut de refugiat ori azilant sau orice alt criteriu care duce la crearea unui cadru intimidant, ostil, degradant
ori ofensiv” constituie hartuire. Un astfel de comportament discriminatoriu poate atrage, dupa caz, atat
raspunderea contraventionala cat si civila sau penala.

Noul Cod Penal (NCP) sanctionezd de asemenea incitarea la ura sau discriminare Tmpotriva cetatenilor
strdini, specificand ca “incitarea publicului, prin orice mijloace, la ura sau discriminare impotriva unei
categorii de persoane se pedepseste cu inchisoare de la 6 luni la 3 ani sau cu amenda (Art. 369). Aceasta
prevedere a fost preluata din codul penal anterior, renuntandu-se la mentionarea expresa a criteriilor de
discriminare, si facand referire la legislatia specifica in domeniu - O.G. nr. 137/ 2000.

Sondajele de opinie referitoare la atitudinea populatiei fata de imigranti indica o tendinta neutru-
binevoitoare (Voicu, et al., 2015). Tn majoritatea cazurilor, migrantii au avut parte de experiente
pozitive cu romanii. Acestia din urma au fost in general perceputi ca fiind deschisi si toleranti.

,Cu oamenii n-am avut problem[e]. Oamenii sunt deschisi aici, poti sd intrebi, te indrumd.”
(Interviu B, 36 ani, angajat)

»In Romdénia | never had a problem, where[ever] | went someone treated me like I'm one of
them [...]. Always everywhere | went | was very well treated. ,(Interviu B, 28 ani,
student/angajat)

Dar exista si situatii in care lucrurile nu stau tocmai asa. Si asta se intampla in Bucuresti, orasul cu cel
mai mare numar de straini din tara. Afirmatiile discriminatorii si jignitoare au fost mentionate cu
precadere de catre migrantii de culoare, arabi sau care provin din tari asiatice:

,[Alm avut mai multe ori la muncd inainte cdnd imi zicea mie venea niste clienti la fast food
sau astea, si vorbeam cu ei, si incepeau sd jigneascd...<Ce cauti tu la mine aici>" (Interviu B, 43
ani, angajat)

Alti romani fac remarci deplasate la adresa strdinilor in statiile de autobuz, metrou, in mijloacele de
transport in comun si taxiuri. Apoi, pentru ca nu au curajul sa recunoaca ce au spus, dau vina pe faptul
ca strainul nu ntelege bine romaneste si prin urmare a priceput gresit sensul remarcilor (rasiste).

“Folosesc cdstile sd nu ascult ce vorbesc, pentru cd multi romani, dacd le spui ceva, spun cd tu
nu vorbesti bine romdnd. “(Sd) te duci acas@!*?” Si asta se intémpld si la taxist. Mai ales la
Pelican.” (Interviu B, 26, student)

Hartuirea sexuala pe strada sau in mijloacele de transport in comun si lipsa de reactie a populatiei este
o chestiune deranjanta pentru studentele din Constanta. Nu stim cat de frecvent se intampla, daca
este Intdlnita mai degraba in anumite orase sau in toate zonele cu centre universitare, sau daca se
intdmpla cu precadere cu studentele de culoare, cert este ca situatiile ne-au fost semnalate ca
problema majora in relatia cu populatia locala si lezeazd demnitatea persoanelor intervievate si ale
colegelor lor.

42 Ajci, cu sensul de “S3 te duci Tn tara ta!” (n.a.)



“In Constanta particularly a lot of girls have been sexually assaulted because they can be
walking from the bus and somebody will come and grab them and the surprising thing is the
people see it. You can even be in the bus and someone does something bad and you screaming
at the person for touching you and nobody does anything about it. They look at it, maybe they
don't agree with it but they do or say nothing, most of the time. Sometimes you find a good
person that will speak open "why did you do this to this person" but mostly no.” (Interviu F, 25
ani, studenta)

Concluzie

Experienta majoritatii strainilor intervietati cu populatia locala este preponderent pozitiva, aspect care
a fost mentionat in diverse sectiuni ale acestui raport, referitoare la domenii specifice ale drepturilor
civile. Tn cadrul prezentei sectiuni au fost prezentate perceptia generald si experiente individuale ale
strainilor cu romani obisnuiti, cu care nu au avut neaparat o legatura personala sau institutionala.

Pe langa atitudinea prietenoasa intalnitd de majoritatea respondentilor, ne-au fost semnalate si
remarci discriminatorii din partea romanilor. Perceptia subiectiva asupra acestor situatii depinde de
experientele persoanelor intervievate. Unii strdini au considerat de exemplu cd o remarca negativa si
stereotipica la adresa nationalitatii lor este doar un act de provocare care trebuie ignorat, o dovada a
lipsei de educatie a celui care face aceste afirmatii, sau pur si simplu un incident izolat.

Majoritatea cazurilor de remarci discriminatorii mentionate fi vizau Tn special pe imigrantii de culoare
sau arabi. Desi incidentele privind comportanmente rasiste sau xenofobe au fost rar intalnite in cadrul
acestei cercetari, trebuie luat in considerare numarul relativ scazut al imigrantilor din Romania si
perspectiva cresterii acestuia pe fondul fluxurilor de migratie pe plan international. Aceste evenimente
au potentialul de a intensifica atitudinile discriminatorii din partea populatiei majoritare.

Nu n ultimul rand, o experienta raportata de o parte dintre studentele imigrante a fost cea a hartuirii
sexuale stradale sau in mijloacele de transport in comun insotita de pasivitatea celor din jur. Desi acest
tip de hartuire este un fenomen mai complex care le afecteaza si pe romance, el poate avea un impact
disproportionat fata de femeile imigrante din cauza statutului lor vulnerabil.

Recomandari:

» Informarea migrantilor prin mijloace combinate (sesiuni de informare si pliante) despre
procedura de sesizare a situatiilor discriminatorii/abuzive si institutiile responsabile;

» Campanii de informare si educare a populatiei;

» Introducerea unor module de interactiuni multiculturale si educatie in spiritul tolerantei in
curricula scolar



Concluzii

Experientele descrise Tn acest raport sunt rezultatele cercetarii calitative pe un grup eterogen de 31 de
migranti. Prin urmare ele reflecta perceptii individuale selective, nu pot fi generalizate la nivelul intregii
populatii de imigranti si nu au pretentia relatarii exhaustive a situatiilor de care s-au lovit strainii in
accesul la locuinte, educatie, sanatate, munca, bunuri si servicii. Desi rezultatele trebuie privite cu
rezerva, problemele semnalate sunt reale, au fost confirmate in cadrul focus grupurilor, iar faptul ca
surprind numai o parte a imaginii reale nu invalideaza concluziile si recomandarile formulate.

Locuire

Majoritatea obstacolelor relatate de straini la inchirierea unei locuinte pe piata privata nu intrunesc
neapdrat trasaturile unei fapte de discriminare. Ele pot fi incadrate in categoria generala de
discriminare structurala. Au fost semnalate o serie de abuzuri, precum cresterea nejustificata a chiriei
de catre proprietar sau patrunderea nelegala a acestuia in apartamentul inchiriat de migrant, sau
solicitarea unor plati informale de catre administratorii de camin. Nu Tn ultimul rand, au fost relatate
si fapte de discriminare directa care viza etnia sau rasa persoanelor intervievate, manifestate prin
refuzul proprietarilor de a inchiria apartamente unor straini care, dupa infatisare, pareau a fi arabi sau
africani.

Sanatate

n general persoanele intervievate au raportat mai putine experiente discriminatorii legate de sistemul
medical decat in celelelte domenii studiate. Cele mai multe situatii semnalate la aceasta sectiune au
fost legate de barierele de care strainii se lovesc atunci cand intra in contact cu sistemul de sanatate,
dar nu sunt specifice relatiei cu serviciile medicale ci interactiunii cu institutiile publice. De mentionat
ca sunt strdini care nu au ajuns niciodata la medic Tn Romania si pentru unii asigurarile de sanatate
sunt o formalitate necesara la prelungirea dreptului de sedere. Ne asteptam ca dificultatile de acces la
sistemul de sanatate si tratamentul mai putin favorabil sa fie raportate mai frecvent de migrantii de
peste 50 de ani, de persoanele cu probleme de sanatate si de femeile casnice migrante, care nu au fost
reprezentati in grupul persoanelor intervievate.

Educatie

Tn cadrul acestei sectiuni au fost prezentate o serie de situatii cu care s-au confruntat imigrantii care
au interactionat cu sistemul educational din Romania. Majoritatea experientelor au fost relatate de
studenti si nu au fost intotdeauna percepute ca fiind discriminatorii. Multe dintre obstacolele
intdmpinate de acestia in relatia cu sistemul universitar de educatie tin de discriminarea institutionala
care este caracteristicd multora dintre institutiile publice din Romania. Tn cazul universitatilor,
discriminarea se manifesta indeosebi prin lipsa suportului pentru studentii strdini si incapacitatea
personalului administrativ de a comunica intr-o limba straina, dar si prin necunoasterea suficientd a
limbii strdine Tn care este organizat programul de studiu de catre unii profesori. De asemenea, calitatea
cursurilor de limba romana destinate studentilor straini are impact asupra performantei scolare a
acestora si usurintei cu care isi construiesc retele sociale si se adapteaza la mediul universitar



romanesc. Cazurile de discriminare directda semnalate de strainii care urmeaza studii universitare tin
adesea de existenta unor taxe suplimentare (de ex. plata absentelor), sau de lipsa unor facilitati (de
ex. reduceri pentru transportul in comun).

Munca

Experientele povestite fac referire la abuz, exploatare si tratament diferit, dar nu surprind situatii
specifice majoritatii. Datorita eterogenitatii grupului persoanelor intervievate in ceea ce priveste
statusul ocupational, a fost putin probabil sa identificam situatii comune pentru participantii la
cercetare. Mai multi straini intervievati au facut referire la ilegalitati la incheierea si derularea
contractelor individuale de munca (neincheierea contractului de munca, incheierea contractelor cu
numar mai mic de ore/salariu mai mic, ore suplimentare neplatite sau intarzierea salariului). O parte
dintre situatiile relatate constituie exploatare (ex. lucrul peste 12 ore/zi, fara zile de odihna
saptamanale). Multi straini accepta aceste ilegalitati nu pentru ca nu sunt constienti de ele, ci pentru
ca nu au de ales. Unele persoane intervievate au considerat ca sunt tratate diferit in mediul profesional
datorita nationalitatii sau a atributelor fizice vizibile (persoane evident straine).

Rezultatele obtinute pe esantionul pentru testarea corespondentei au aratat ca angajatorii au
contactat Tn egald masurd aplicantii cu nume strain si pe cei cu nume romanesc. In schimb, analizand
aplicatiile de pe fiecare sector de activitate, am observat ca sunt preferati aplicantii cu nume romanesc
pentru comert si cei cu nume strain pentru constructii. De asemenea, daca angajatorii sau recrutorii
au avut mai mult timp pentru a selecta candidatii, atunci au contactat initial aplicantii cu nume
romanesc si abia apoi pe cei cu nume strain.

Bunuri si servicii

La aceasta sectiune bancile s-au remarcat prin lipsa de transparenta si comportamentul discretionar la
inchiderea conturilor pentru cetateni strdini cu sedere legald in Romania care provin din anumite tari

“s
|

din Orientul Mijlociu. Sintagma “in afara cazului in care aceste practici sunt justificate obiectiv de un
scop legitim” din legislatia privind discriminarea si-a gasit aplicabilitatea in cazul bancilor, care
considera ca actiunile lor au fost nediscriminatorii si legitime, fara insa sa ofere o explicatie
satisfacatoare asupra motivelor care au dus la decizia inchiderii acestor conturi. Legat de credite,
imigrantii nu pot obtine imprumuturi de la banci deoarece nu prezinta suficiente garantii, chiar daca
au sedere pe termen lung (domiciliu) in Romania. Prin urmare, institutiile de creditare care in alte tari
europene joaca un rol important in conturarea perspectivelor de viitor ale migrantilor in tarile de

destinatie nu contribuie cu nimic la Tncurajarea stabilirii migrantilor in Romania.

43 0.G. nr. 137/2000 republicats, art. 2, alin (3).



Recomandari

Recomandarile din prezentul raport nu au pretentia sa acopere intreaga arie de probleme pe care le

fntdmpina imigrantii in domeniile selectate pentru studiu (locuire, educatie, sanatate, munca, bunuri

si servicii). Ne propunem sa formulam propuneri de masuri si politici de Tmbunatatire a accesului

migrantilor la drepturile civile pentru dificultatile si situatiile semnalate de acestia in cadrul

interviurilor. Ne asumam faptul ca ne-au scapat analizei o serie de bariere care impiedica exercitarea

drepturilor de catre migranti, de natura legal3, institutionala sau relationald, dar aceasta este una

dintre limitarile studiului nostru.
Prin urmare vom prezenta o selectie a acestor recomandari, grupate pe domenii, in speranta ca unele

dintre ele vor fi analizate si preluate de actorii carora le sunt adresate.

A.
>

B.

Recomandari cu caracter general

Promovarea exemplelor de succes din randul migrantilor si elaborarea la nivel local a unor
strategii de angajare in functii publice a persoanelor cu istoric de migratie si apartinand
grupurilor nereprezentate la nivelul respectivelor comunitati locale;

Organizarea de sesiuni de informare si training pentru migranti cu privire la mecanismele de
sesizare si sanctionare ale situatiilor de abuz, exploatare si discriminare;

Recrutarea personalului bilingv si aplicarea unor programe de diversitate culturala in cadrul
institutiilor publice, in special pentru posturile care presupun relatii cu publicul.

Recomandari in domeniul Locuire

Cazarea studentilor

Pentru universitati:

>

nfiintarea unor servicii de asistare si orientare pentru studentii straini, in cadrul fiecirei
universitati, acolo unde este cazul (orientare ih campus, consiliere pe parcursul studiilor in
Romania si asistenta in gdsirea unei locuinte);

Instruirea administratorilor de camine studentesti despre drepturile studentilor straini;
Adoptarea unor masuri si sanctiuni interne pentru combaterea platilor informale pentru
obtinerea locurilor in camine.

inchirierea locuintelor pe piata privatd

Pentru autoritati:

>

>

Elaborarea si distribuirea in cadrul birourilor IGI a unor materiale care sa cuprinda informatii
practice despre inchirierea locuintelor in Romania;

Diminuarea birocratiei la inregistrarea contractului de inchiriere la Directiile de Impozite si
Taxe Locale si crearea posibilitatii de a depune online actele necesare inregistrarii, prelungirii
si terminarii contractelor de inchiriere.



C.

Recomandari in domeniul Sanatate

Pentru factorii de decizie politica:

>

Oferirea de informatii specifice migrantilor despre sistemul medical din Romania, institutiile
implicate si traseul unui pacient in sistem, prin programe pre-departure oferite prin
parteneriate intre statul roman si tarile de origine ale migrantilor.

Pentru autoritatile din sanatate/Colegiul Medicilor:

>

>

>

D.

Elaborarea si aplicarea unor programe de pregatire, obligatorii pentru personalul medical,
legate de invatarea unei limbi strdine si relatia cu pacientii din culturi diferite;

Asigurarea de servicii de traducere pentru personalul medical, dupa modelul unor bune
practici validate in diverse tari europene (ex. traducere telefonica);

Campanii de informare a populatiei generale despre dezavantajele spagii in sistemul medical
si, In paralel, eliminarea practicii la nivelul unitatilor medicale prin revizuirea mecanismelor
interne de recompensare, control si sanctionare.

Recomandari in domeniul Educatie

Educatie universitard

Pentru universitati:

>

Organizarea unor sesiuni de orientare pentru studentii straini de catre departamentele de
relatii internationale din cadrul universitatilor, Tnaintea inceperii cursurilor;

Asigurarea unor cursuri de limbi strdine pentru personalul universitatilor care intra in contact
cu studentii straini (de la secretariat/administratie) si pentru cadrele didactice care predau la
sectiile Tn limbi straine;

Tnregistrarea video/audio a cursurilor si acordarea accesului la aceasta pentru ca studentii
strdini care au probleme cu intelegerea limbii si/sau a terminologiei specifice sd o poata
reasculta;

Traducerea integrala a materialelor de curs in limba de predare a sectiei pentru care studentii
straini au optat;

Organizarea unor programe de mentorat prin care studentilor straini interesati sa li se aloce
un student roman care sa il indrume pe parcursul anului universitar.

Pentru ONGuri/organizatii studentesti:

>

>

incheierea de parteneriate intre universititi, organizatii studentesti si organizatii din sfera
migratiei pentru organizarea unor sesiuni de informare/instruire a profesorilor si a
personalului administrativ pe tema diferentelor culturale si problemelor de adaptare si/sau
invatare intampinate de studentii straini;

Organizarea de sesiuni de networking cu studentii strdini pentru a le oferi ocazia de a
interactiona mai des cu colegii romani (excursii departamentale, vizionari de filme, cluburi
tematice, concursuri sportive etc.);

Implicarea Aliantei Nationale a Organizatiilor Studentesti (ANOSR) in rezolvarea problemelor
cu care se confruntd studentii straini din marile universitati prin sprijin pentru crearea de



organizatii studentesti ale studentilor strdini si asistenta in interactiunea cu managementul
universitatii;

Cursuri de limba roménd
Pentru autoritati si universitati:

» Sporirea oportunitatilor de invatare si practicare a limbii romane (prin cursuri online sau
grupuri de exersare a limbii), deoarece frecventa programelor desfasurate de organizatiile din
sfera migratiei este insuficienta, iar programul este inaccesibil pentru strainii care lucreaza;

» Cresterea calitatii cursurilor de limba romana pentru migranti si studentii straini si a numarului
de ore prevazut saptamanal; adaptarea curriculei la nevoile concrete de invatare ale
migrantului; organizarea unor cursuri intensive de limba romana pentru straini.

E. Recomandari in domeniul Munca

Pentru factorii de decizie politica:

> Separarea dreptului de sedere de cel de muncs;

» Marirea perioadei pe care migrantul o are la dispozitie pentru a-si gasi un nou loc de munca in
cazul incetarii contractului de munca la angajatorul anterior, in cazul migrantilor cu sedere in
scop de munca.

Pentru autoritati si ONGuri:

» Oferirea de informatii migrantilor despre conditiile de angajare in Romania, institutiile
implicate; situatiile care conduc la ilegalitati si pasii pentru sesizarea si sanctionarea situatiilor
de ilegalitate pe piata muncii, a abuzului si exploatarii in munc3;

» Informarea angajatorilor prin canale formale si informale despre categoriile de migranti aflati
pe teritoriul Romaniei si conditiile in care acestia au acces la piata muncii.

Pentru angajatori:

> Incheierea de parteneriate intre angajatori si organizatiile care lucreazi in sfera migratiei,
pentru a se facilita atat informarea angajatorilor cat si angajarea migrantilor;

» Elaborarea unor programe de mentorat in cadrul firmelor cu angajati straini (programe de
sprijin al angajatului strain de catre un angajat roman);

» Publicarea anunturilor de angajare in presa accesata de comunitatile de migranti (ex. Migrant
in Romania).

F. Recomandarilegate de sectorul munca domestica

Pentru factorii de decizie politica:

> Intdrirea cooperarii intre autorititile romane si cele filipineze in probleme de muncé prin
programe pre-departure, care sa asigure informarea corecta si completa a candidatilor la
munca domestica in Romania, intr-o limba pe care o cunosc si folosind legislatia muncii in
vigoare in Romania si formularistica aferenta;

» Introducerea obligativitatii semnarii si prezentarii la ITM a contractului individual de munca
bilingv (romana — engleza), in cazul lucratorilor domestici straini in Romania;



> Reglementarea si controlul activitatii agentiilor de recrutare din sectorul domestic (in special
a celor care opereaza intre Filipine si Romania) de catre stat;

» Reglementarea sectorului muncd domestica in legislatia romaneasca a muncii si sindicalizarea
acestuia.

Pentru autoritati si ONGuri:

» Asigurarea accesului lucratorilor domestici straini la programe de invatare a limbii romane in
Romania;

» Informarea lucratorilor domestici straini despre situatiile care conduc la ilegalitati si pasii
pentru sesizarea acestora;

» Agrearea unor mecanisme de referire intre Politie, ITM si IGI in cazul abuzurilor in munca
domestica, care sa evite sanctionarea migrantului.
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Anexe

Anexa A. Profilul persoanelor cu istoric de migratie intervievate

Tabelul 8 Distributia persoanelor intervievate in functie de tara de origine

Tara de origine

Nr persoane

Nigeria

Georgia

Angola

Irak

Rep. Moldova

Burundi

Congo

Filipine

Gambia

India

Indonezia

Japonia

Macedonia

Mexic

Peru

Rwanda

Senegal

Sri Lanka

Tunisia

Ucraina

NRPIRPIFRP[PIPIRP[P[PIRPIRPIPRPINIFPIFRPININININIO

Total

31

Nota: au fost realizate 30 de interviuri, iar la unul dintre ele au participat 2 persoane.

Tabelul 9 Distributia persoanelor intervievate in functie de gen

Gen Nr persoane
Femei 10
Barbati 21
Total 31

Tabelul 10 Vdrsta si perioada de sedere a persoanelor intervievate

Varsta Perioada de sedere in RO
Media 32,9 7,42
Mediana 29 5
Valoarea minima 21 1
Valoarea maxima 62 35
Total persoane 31 31




Tabelul 11 Distributia persoanelor intervievate in functie de nivelul de studii

Nivel de studii Nr persoane

universitare in RO
studenti

universitare, nu ih RO
curs de calificare, RO
fara studii

medii
NS
Total 31

N|lR|PR|W|00|00| 0

Tabelul 12 Distributia persoanelor intervievate in functie de statusul ocupational

Angajat sau nu? Nr persoane

da (cu/ fara contract) 23

liber profesionist

nu 7
Total 31

Tabelul 13 Distributia persoanelor intervievate in functie de ocupatia detinutd

Ocupatii Nr persoane

student(a)

agent call center

agent call center/ consultant pe proiecte de arhitectura

supervisor call center

antreprenor

mic intreprinzator

agent curatenie

lucrator domestic

lucrator domestic/ artizan

bucatar

economist

broker asigurari

fost student

inginer

instalator

IT

organizator evenimente

management trainee

manichiurista

RIRRPRR|IRPR[R|IR[R|R[R|INIR[IN|R[R|N[R|[R|N|0

mediator intercultural (neremunerat)

Total

w
-




Tabelul 14 Distributia persoanelor intervievate in functie de statutul legal

Statut juridic/tip de sedere Nr persoane
studii 10

munca 5

persoane cu o forma de protectie internationald n 5

Romania

membri de familie ai cetatenilor romani 6

membri de familie ai cetatenilor straini 1

persoane care au obtinut cetatenia romana 3

afaceri 1

Total 31




Anexa B. Output SPSS testul t pentru esantioane dependente

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 | contactare.1 (aplicantul cu nume strdin): a fost contactat sau nu? ,39 28 ,497 ,094
contactare.2 (aplicantul cu nume romanesc): a fost contactat sau nu? ,39 28 ,497 ,094
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair1 | contactare.l (aplicantul cu nume strain): a fost contactat sau nu? & contactare.2 | 28 ,701 ,000
(aplicantul cu nume romanesc): a fost contactat sau nu?
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval
Std. Std. Error | of the Difference Sig.  (2-
Mean Deviation | Mean Lower Upper t df tailed)
Pair 1 contactare.1 (aplicantul cu nume | 0,000 ,385 ,073 -,149 ,149 0,000 27 1,000
strain): a fost contactat sau nu? &
contactare.2 (aplicantul cu nume
romanesc): a fost contactat sau nu?




Anexa C. Mesajul trimis angajatorului la testarea corespondentei

Stimata doamna/Stimate domn,

Asociatia Romana pentru Promovarea Sanatatii, in parteneriat cu Societatea Academica din Romania
si Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii elaboreaza, in perioada aprilie — iulie 2015, un
studiu privind accesul imigrantilor la drepturile civile, in cadrul proiectului “Discriminarea imigrantilor
in domeniul drepturilor civile - DIM”. Proiectul este finantat prin granturile SEE 2009 — 2014, in cadrul
Fondului ONG in Romania.

n cadrul acestui studiu ne propunem sd vedem dacd apar sau nu diferente de tratament la recrutare
intre romani si straini, in ciuda similaritatii privind educatia si experienta profesionala.

Pentru cercetare au fost selectate anunturi de angajare din urmatoarele domenii: curatenie si menaj;
ingrijire; comert/ domenii conexe comertului; constructii; auto, publicate online in Anuntul Telefonic
(http://www.anuntul.ro/) sau Anuntul de la A la Z (http://www.az.ro/), in perioada 13 - 29 mai 2015.
Ati fost inclus Tn cercetare, deoarece in perioada amintita ati postat un anunt de angajare intr-una
dintre publicatiile online mentionate mai sus.

n cadrul cercetarii am utilizat aplicanti fictivi, cu CV-uri similare din perspectiva nivelului de educatie,
al experientei profesionale si a abilitatilor/ competentelor detinute. Va rugam sa aveti in vedere ca
eventualele opinii pe care vi le-ati format referitor la grupul din care face parte aplicantul pot fi
eronate, deoarece ati interactionat cu un voluntar a carui/carei identitate si experienta nu corespund
CV-ului pe care I-ati citit.

Va asiguram ca datele dumneavoastra de identificare, precum: numele firmei sau al angajatorului,
numele persoanei care a raspuns la aplicatie, adresa de e-mail si numarul de telefon indicate Th anunt
sau utilizate Tn interactiunea cu aplicantul, vor ramane confidentiale si anonime. Aceste date nu vor
aparea in raportul de cercetare care urmeaza a fi elaborat, fiind folosite numai pentru prelucrare
statistica (numerica).

Implicarea dumneavoastra in cercetare este foarte importantd,, deoarece ne permite sa ne formam o
opinie despre deschiderea sau retinerile angajatorilor din domeniul dumneavoastra de activitate in a
lucra cu straini. Am urmarit doua aspecte: a) numarul aplicantilor cu nume strdin contactati versus
numarul aplicantilor cu nume romanesc contactati de angajatori si b) continutul discutiei — eventuala
intentie de angajare sau solicitarea de clarificari candidatului la post.

Datorita subiectului cercetarii, nu v-am putut informa despre identitatea aplicantilor. Daca am fi
dezvaluit intentia de a aplica cu CV-uri fictive, proiectul nostru ar fi fost compromis de la bun inceput.
Va multumim pentru intelegere!

Numele persoanei fictive care a aplicat la anuntul dumneavoastra este: [se completeaza numele
aplicantului]

Pentru detalii si clarificari ne puteti contacta la luciana.lazarescu@arps.ro.

Cu consideratie,
Luciana Lazarescu,

Manager proiect


http://www.anuntul.ro/
http://www.az.ro/
mailto:luciana.lazarescu@arps.ro

Anexa D. Ghid de interviu

Intro: Prezentare. Scopul acestei discutii este sd aflim dacd, de cdnd sunteti in Romdnia, vi s-a
intdmplat sd fiti tratat diferit fatd de alte persoane pe care le cunoasteti si din acest motiv v-ati simtit
prost/ati fost pus/d intr-o situatie jenantd sau drepturile nu v-au fost respectate. O sa vd pun cdteva
intrebdri despre viata dvs. de zi cu zi in Romdnia.

Locuinta

1. Cum v-ati gasit prima locuinta in Romania? A fost usor, a fost greu?

2. Cum s-au purtat proprietarii cu dvs.? Aveti deseori discutii legate de marirea chiriei sau starea
apartamentului sau diferite cheltuieli de reparatii? Cine plateste de obicei reparatiile?

3. Cunoscutii dvs. sunt Tn general romani sau straini?

4. Din cate stiti, experienta cunoscutilor dvs. cu gasirea unei locuinte a fost asemanatoare sau diferita
de a dvs.? De ce?

5. Cum s-au purtat la inceput vecinii cu dvs. Cum se poarta acum?

Sanatate

6. Ati avut nevoie vreodata de medic? Care sunt experientele cu doctorii de care va amintiti? Cum
considerati ca ati fost tratat (bine, rau)? Cum a fost fatd de experientele dvs. cu doctorii in tara de
origine?

7. Aveti asigurare medicala? O platiti la ghiseu sau sunteti angajat si banii vi se opresc prin
contractul de munca?

8. (Daca raspunsul e ca o plateste la ghiseu) Vi s-a parut usor sau greu sa faceti rost de acte si sa

mergeti sa platiti? De ce?

Educatie

9. Ati urmat o forma de educatie in Romania (facultate, liceu, cursuri de calificare)? Cum a fost?
Cum va tratau profesorii? Dar colegii? Au fost situatii de care va amintiti in mod special, bune sau rele?
Dati exemplu.

Munca

10. Lucrati/ati lucrat vreodatd in Romania? (Dc. Da) Cu contract? (Dc. cu contract) Pe ce perioada
a fost incheiat contractul si cdte ore de lucru erau trecute? (Dc fara contract) De ce nu aveti contract
de munca?

11. Ceilalti colegi de munca lucrau/lucreaza tot cu contract/fara contract?

12. Cum ati gasit locurile de munca pe care le-ati avut pand acum in Romania?

13. V-a fost usor sau greu sa va angajati? De ce?

14. Céte ore lucrati/ ati lucrat pe zi? Dar colegii dvs de munca?

15. V-ati luat zile libere sau concediu medical/ de odihna/ de maternitate de cand lucrati in
Romania? (Dc. Da) Cat de usor sau greu a fost sa faceti asta? (Dc. Nu) De ce?

16. Ati avut/aveti zile libere de la serviciu de sarbatorile religioase importante?

17. Cum a fost/este munca dvs.? Ce v-a placut la ultimul loc de munca? Ce nu v-a placut?

18. Cum erati/sunteti tratat/a in comparatie cu ceilalti colegi de serviciu/de munca?

19. Cum v-au platit/va platesc (salariu, beneficii)? Dar pe colegii dvs. de munca care fac acelasi
lucru?

Bunuri si servicii

20. Ati incercat vreodata sa faceti un imprumut la banca? Cum a fost? Ati primit banii? (Dc nu) De
ce?
21. Cum a fost cand v-ati facut abonament pentru mobil? A fost greu, a fost usor?

22. Credeti ca sunteti avantajat sau dezavantajat ca strdin in Romania? De ce?



Anexa E. Ghid focus grup

Intro: Prezentare. Intélnirea este parte a unei cercetdri care are ca obiect discriminarea imigrantilor in
zona drepturilor sociale si economice. Studiul este finantat de EEA grants prin Fondul ONG in Romdnia.
Incercdm sd afldm care este opinia dvs. despre o serie de situatii care au reiesit din etapele anterioare
ale cercetdrii si sd le identificdm pe cele mai importante. Situatiile amintite au fost percepute ca
discriminatorii in contextele date. Discutiile vor fi inregistrate si ulterior transcrise. Confidentialitatea
datelor dvs. este asiguratd si va invit sd va adresati colegilor de discutii folosind numele mic, asa cum
apare pe cartonasul din fata fiecdruia. Nu existd listd de prezentd si nu se va face nicio referire la
institutia sau organizatia la care lucrati. Pe parcursul discutiilor vor fi persoane care isi exprimd pdrerea
mai usor. Este important sG ddm posibilitatea tuturor participantilor s vorbeascd, asa cd uneori va voi
intrerupe sau va voi incuraja sa@ spuneti ce credeti. Vd voi ruga sd vorbiti pe rdnd. Aici nu vd vom testa
cunostintele, deci nu discutdm de opinii bune sau rele. Pentru noi, tot ceea ce spuneti este important,
pentru cd reflectd pdrerea dvs. si nu requli formale, sau cel putin asta ne dorim. Dacd pe parcursul
discutiilor apar intrebdri, va rog sd vi le notati si, in mdsura posibilului, sd le pdstrati pentru final.

Ganditi-va la o experienta de iesire din tara. Cum v-ati simtit ca strdin?
Care credeti ca sunt avantajele si dezavantajele de a fi strain Tn Romania?

Tema: Discriminarea in general

Ce credeti despre discriminare?
Ce i-ar determina pe oameni sa reactioneze discriminatoriu?

Tema: Discriminarea institutionald

Cum credeti ar putea sa discrimineze institutia politiei imigrantii?

Cum considerati cazul in care un politist s-ar folosi de uniforma pentru a interzice accesul unei
persoane de culoare in localuri/baruri?

Dar bancile, cum credeti ca ar putea sa actioneze discriminatoriu la adesa imigrantilor?

Cum considerati situatia Tn care o banca ar inchide conturi unui strdin cu sedere leagald in Romania
pentru ca vine dintr-o tara cu potential terorist (ex. Yemen, Siria etc.)?

Cum credeti ca ar putea sa se manifeste discriminarea imigrantilor pe piata locuintelor?

Ce parere aveti despre situatia in care un proprietar ar prefera chiriasi care nu sunt arabi sau africani?
Ce situatii de discriminare credeti ca ar putea sa apara in universitati?

Cum considerati situatia in care un student roman refuza sa lucreze cu un student strdin intr-un proiect
de echipa?

Cum considerati situatia in care unui student strdin bursier este conditionat sa stea intr-un camin in
afara orasului, desi ar putea beneficia de loc Tn orice camin?

Care credeti ca ar putea fi situatiile de discriminare a imigrantilor la angajare?

Cum considerati situatia Tn care un angajator ar refuza sa incheie contract de munca unui strain?

Dar situatia in care un medic strdin care a terminat facultatea si rezidentiatul in Romania nu ar avea
dreptul sa practice medicina la noi?

Tema: Prioritati legate de discriminare

Din situatiile amintite Thainte, care ar fi primele 3 ca importantd, pe care ar trebui sa ne concentram?
De credeti cd e importanta (fiecare, in ordinea listarii)?

Care ar fi solutia pe care o vedeti?

Ce ar trebui sa contina un training antidiscriminare?

Intrebari/Rezumat/Completéri
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