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SPECIFICATII TEHNICE

PENTRU ATRIBUIREA CONTRACTULUI DE ACHIZITIE PUBLICA DE SERVICII DE DEZVOLTARE APLICATIE
INFORMATICA PENTRU ACTIVITATEA DE TEREN PENTRU GESTIONARE GT

in cadrul deruldrii proiectului
,Furnizarea serviciilor de sinitate din programele de preventie, depistare precoce, diagnostic si
tratament precoce al leziunilor precanceroase colorectale in regiunea Sud-Est”
Cod SMIS: POCU/756/4/9/ 136941
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Proiect cofinantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020
INTRODUCERE

Autoritatea contractantd este Asociatia Romana pentru Promovarea Sanatatii, in vederea
implementarii proiectului ,Furnizarea serviciilor de sanatate din programele de preventie,
depistare precoce, diagnostic si tratament precoce al leziunilor precanceroase colorectale
in regiunea Sud-Est”, finantat prin Fondul Social European, Programul Operational Capital
Uman 2014-2020, Cod SMIS: POCU/756/4/9/ 136941.

Specificatiile tehnice contin indicatiile tehnice privind regulile de baza care trebuie respectate
astfel incat potentialii ofertanti sa elaboreze propunerea tehnicé, corespunzator cu necesitatile
proiectului.

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor minimale obligatorii pe baza carora se
elaboreaza, de citre fiecare ofertant, propunerea tehnica.

Oferta ce contine caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in prezentul Caiet de sarcini,
va fi considerata neconforma si va fi respinsa.

Nota:

Referirile la o anumitd marca si/sau sistem de operare, precum si specificatiile
tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de
fabricd sau comert, un brevet de inventie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu
usurinti a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori
economici sau a anumitor produse si vor fi considerate, intelese si citite ca avand mentiunea
de “sau echivalent”. Aceste specificatii vor fi considerate specificatii minimale din punct
de vedere al performantei, indiferent de marca sau producator.

1. INFORMATII GENERALE

1.1. Contextul implementirii proiectului ,Furnizarea serviciilor de sdndtate din programele de
preventie, depistare precoce, diagnostic si tratament precoce al leziunilor precanceroase
colorectale in regiunea Sud-Est” cod SMIS 136941

Tn contextul in care cancerul reprezintd o problema majora de sanatate, articolul 168 al
Tratatului de functionare a Uniunii Europene i confera acesteia competenta de a sprijini,
coordona sau completa actiunile statelor membre pentru protectia si imbunatatirea sanatatii
umane.

1.1. Descrierea proiectului ,Furnizarea serviciilor de sanatate din programele de
preventie, depistare precoce, diagnostic §i tratament precoce al leziunilor
precanceroase”
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Obiectivul general al proiectului consta in contribuirea la cresterea accesului la servicii
accesibile, durabile si de Tnalta calitate, inclusiv asistenta medicala i servicii sociale de interes
general, prin cresterea cu minimum 50.000 de persoane din regiunea de dezvoltare Sud-Est a
numarului de persoane care beneficiaza de programe de sanatate si de servicii orientate catre
preventie, depistare precoce (screening), diagnostic si tratament precoce pentru patologia

cancerului colorectal.

1.2.1. Obiectivele proiectului ,Furnizarea serviciilor de sandtate din programele de
preventie, depistare precoce, diagnostic si tratament precoce al leziunilor precanceroase”

1. Asigurarea resurselor si competentelor de specialitate necesare pentru furnizarea la
nivel de inaltd calitate a serviciilor de sanatate din programele de preventie,
depistare precoce, diagnostic si tratament precoce al leziunilor precanceroase
colorectale pentru minimum 50.000 de persoane din regiunea de dezvoltare Sud-Est.

2. Realizarea de actiuni de constientizare si preventie pentru minimum 50.000 de
persoane la nivelul regiunii de dezvoltare Sud-Est, in scopul diminuarii riscului
depistarii patologiei cancerului colorectal abia in stadii avansate.

3. Furnizarea la nivel de inalta calitate a serviciilor de sanatate din programele de
preventie, depistare precoce, diagnostic si tratament precoce al leziunilor
precanceroase colorectale pentru minimum 50.000 de persoane din regiunea de

dezvoltare Sud- Est.

Activitatile proiectului

« Activitatea A1 Furnizarea serviciilor de sanatate din programele de preventie, depistare
precoce, diagnostic si tratament prococe al leziunilor precanceroase colorectale cu
Subactivitatile

A1.1 Desfisurarea actiunilor aferente achizitiondrii echipamentelor si materialelor
necesare deruldrii activitatilor/subactivitatilor de preventie, depistare precoce, diagnostic
si tratament precoce al leziunilor precanceroase colorectale, inclusiv al celor necesare
infiintarii si functiondrii centrelor de preventie a cancerului - Noiembrie 2020 - Septembrie

2021
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in cadrul acestei sub-activitati, se vor derula achizitiile de echipamente si materiale necesare
deruldrii activitatilor/subactivitatilor de preventie, depistare precoce, diagnostic §i tratament
precoce al leziunilor precanceroase colorectale, inclusiv al celor necesare infiintarii si
functionarii centrelor de preventie a cancerului: -Elaborarea documentatiei de atribuire:
elaborarea termenilor de referinta si a documentatiei de atribuire, specificatiilor tehnice si a
caietului de sarcini; derularea procedurilor de achizitie; numirea comisiei de evaluare,
evaluarea ofertelor si stabilirea ofertei/ofertelor castigatoare sau, dupd caz, anularea
procedurii; -Semnarea contractului/contractelor de achizitie; -Receptie, instalare, configurare
si punere in functiune echipamente.

A1.2 Activitati de informare, educare, constientizare a grupului tinta al serviciilor de
screening al cancerului colorectal - Noiembrie 2020 - Noiembrie 2023

in cadrul acestei subactivitati, prin intermediul expertilor de suport local, vor fi organizate
sesiuni de informare-educare-comunicare la nivelul comunitétilor incluse in proiect, atat in
mediul urban cat si in mediul rural, asigurandu-se furnizarea informatiilor necesare populatiei
pentru facilitarea accesului la activitdtile proiectului, vor fi distribuite brosuri si postere in
vederea informarii si cresterii gradului de constientizare al grupului tinta cu privire la cancerul
colorectal si importanta screeningului. Evenimentele vor fingloba si urmatoarele teme
orizontale: dezvoltare durabild - importanta protectiei mediului si dezvoltarii durabile,
orientarea catre o economie a UE competitiva; egalitatea de sanse si non-discriminarea -
promovarea egalititii de sanse intre femei si barbati, a egalitatii de sanse pentru toti, fara
discriminare in functie de gen, rasd, origine etnica, religie, dizabilitate, vérsta, orientare
sexuald; utilizarea TIC si contributia la dezvoltarea de competente digitale. Aceste teme vor fi
inglobate in cadrul evenimentelor si aplicate lor in procesul de dezvoltare de parteneriate si in
recrutarea grupului tintd, inclusiv pentru categoriile dezavantajate de persoane.

A1.3 Activitati de identificare/ mobilizare si de acordare de sprijin pentru grupul tinta-
Noiembrie 2020 - Noiembrie 2023

Realizarea unui parteneriat cu un reprezentant al societéatii civile - ONG, care va aduce valoare
adiugatd in special prin accesul la populatia din zone rurale cu acces dificil la servicii de
sanatate si la comunitdtile de romi din mediul rural si urban, implicand asistenti medicali
comunitari si lideri locali ai romilor.

Grupul tinta va fi identificat, selectat si recrutat, conform metodologiei si instrumentelor
dezvoltate in cadrul proiectului, din cadrul comunitatilor din mediul rural §i mediul urban
incluse n proiect, in vederea organizarii programarilor, prezentarii la medic pentru consultatia
preventiva si pentru consultatia de diagnosticare precoce.

Vor fi derulate evenimente locale de selectare si recrutare a GT, la nivelul comunitatilor din
mediul urban si mediul rural incluse in proiect, organizate prin intermediul expertilor judeteni
si expertilor de suport local.

A1.4 Derularea screeningului pentru identificarea persoanelor cu risc standard de cancer
colorectal - Februarie 2021 - Noiembrie 2023
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Tn cadrul acestei subactivititi se vor realiza doua tipuri de consulturi medicale: -Consultatia
preventiva - Consult medic de familie, care va efectua anamneza, estimarea gradului de risc
(ex. aplicare chestionar pentru istoric personal sau familial de cancer colonic in scopul depistarii
persoanelor cu risc crescut (fise cu raspunsuri predefinite), informare, predare test) precum si
explicarea testarii. In acest sens, s-a realizat o metodologie/procedura simpla pentru
activitatile propuse - de evaluare medicala pe baza unui chestionar prestabilit, de informare
privind beneficiile screeningului (materiale informative disponibile in cabinet), de explicitare a
procedurii de autorecoltare a fecalelor la domiciliu (materiale explicative existente la cabinet).
Ulterior se va realiza efectuarea testului FIT ca prim test de screening. Acesta se va realiza la
domiciliu de citre pacient, dupa care va fi depozitat si returnat catre medicul de familie in
vederea transmiterii citre laboratorul de analize. -Consultatia medic de familie post efectuare
procedurd testare; Consultatia va viza in principal: interpretarea testului de hemoragii oculte
si referirea ctre centrul de endoscopie digestiva/ colonoscopie a pacientilor testati pozitiv. in
functie de rezultatul de etapa, pacientii FIT pozitivi vor primi indicatie de colonoscopie ca al
doilea test de screening. Daca persoana este de acord cu procedura propusa, se va deplasa la
medicul de familie pentru explicitarea pregatirii si preluarea solutiilor de curatare a colonului.
Modalitatea de testare (ex. Test imunochimic din fecale, etc.) va fi cea stabilitd si agreata de
echipa de specialisti implicati in proiectul finantat in cadrul apelului "Sprijin pentru derularea
programelor de preventie, depistare precoce, diagnostic §i tratament precoce al cancerului
colorectal - etapa |”. Medicii de familie participanti vor fi identificati, pentru regiunea Sud-Est,
de citre Societatea Nationala a Medicilor de Familie (SNMF).

A1.5 Efectuarea endoscopiei digestive inferioare (colonoscopiei) de control la pacientii
testati pozitiv la testul de hemoragii oculte sau pentru cei identificati ca avand risc crescut
de cancer colorectal urmare a anamnezei - Octombrie 2021 - August 2023

Serviciile medicale de endoscopie digestiva inferioara vor fi oferite pacientilor care au
beneficiat de prima etapa de screening in urma careia fie au fost testati pozitiv la testul de
hemoragii oculte fie au fost identificati ca avand risc crescut de cancer colorectal urmare a
anamnezei. in data si la ora programata pacientul se va prezenta la laboratorul de endoscopie
pentru colonoscopie, in urma careia se va realiza stabilirea diagnosticului final si a
tratamentului in cazul unei patologii depistate respectiv a monitorizarii ulterioare - in baza
eventualelor leziuni depistate sau a absentei acestora se stabileste diagnosticul de boala sau de
persoana cu colonoscopie de screening negativa; - pe baza acestui diagnostic se stabileste
calendarul de screening ulterior sau necesitatea unei terapii subsevcvente bolii; - procedurile
dedicate screeningului se opresc la acest nivel, deci managementul leziunilor depistate, ihafara
celor explicit prezentate explicit ca facand parte din colonoscopia de screening, vor fi parte
integrantd din sistemul national de furnizare a serviciilor de sanatate.
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A1.6 Sprijin pentru infiintarea si functionarea centrelor de preventie - Decembrie 2020 -
Noiembrie 2023

in cadrul proiectului propus spre finantare, se va asigura infiintarea si operationalizarea unui
centru de preventie, depistare precoce, diagnostic si tratament precoce al cancerului
colorectal. Tn cadrul acestuia vor fi asigurate resurse umane specializate, competente in a
raspunde tuturor solicitarilor pacientilor si a asigura suport medical si psihologic acestora
(experti medicali si asistenti medicali). Centrul de preventie va fi operat de catre un operator
de preventie care va centraliza toate solicitarile i va asigura raspunsul cu celeritate la acestea.

A1.7 Activititi suport pentru derularea programelor de screening la nivel regional in
vederea depistirii leziunilor precanceroase colorectale - Octombrie 2020 - August 2023

Prin intermediul acestei activitati se va realiza transportul gratuit al pacientilor care au fost
confirmati FIT pozitivi in prima etapa de screening si care au primit indicatie de colonoscopie
ca al doilea test de screening. Aceasta activitate este deosebit de importanta, in special pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile la serviciile medicale de endoscopie, proiectul fiind
unul regional si acoperind sase judete. n acest sens, in cadrul acestei activitati a fost bugetata
decontarea cheltuielilor de transport de la domiciliu la locul efectuarii colonoscopiei.

A1.8 Colectarea datelor obtinute in urma screeningului prin metode statistice specifice -
August 2021 - Noiembrie 2023

in cadrul acestei subactivitati se va realiza colectarea datelor, centralizarea informatiilor si
datelor rezultate in urma desfasurdrii activitdtilor de screening si procesarea acestora in
vederea obtinerii rapoartelor si studiilor medicale.

« Activitatea A2 Activitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal cu
Subactivitatea A2.1 Prelucrarea datelor cu character personal - Februarie 2021 - August 2023

Aceastd subactivitate va fi exercitata in baza unui contract de prestari servicii incheiat cu o
persoana fizici sau o organizatie din afara Spitalului Judetean Constanta si va viza indeplinirea
cerintelor Regulamentului UE 679/2016 GDPR.

« Activitatea A3. Informare, publicitate si sprijin administrativ cu

Subactivitatea A3.1 Informare, publicitate si sprijin administrativ Noiembrie 2020 - Noiembrie
2023

Aceastd activitate are caracter transversal si continuu, sprijinind implementarea intregului
proiect. Pentru buna derulare a activitatilor proiectului si pentru a veni in sprijinul managerului
proiectului, prin aceastd activitate vor fi asigurate: masurile obligatorii de informare si
publicitate a proiectului, secretariatul proiectului, gestionarea si arhivarea documentelor
proiectului, gestionarea resurselor umane, derularea achizitiilor publice, responsabilul
financiar. Derularea procedurilor de achizitii se va face conform legislatiei in vigoare.
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Rezultatele anticipate ale activitatilor

1. Rezultat A1: echipamente si materiale achizitionate; metodologie recrutare GT; IEC a
minimum 50.000 de persoane cu privire la serviciile de screening; derularea, pentru minim
50.000 de persoane a screeningului pentru identificarea persoanelor cu risc; efectuarea a 2000
de endoscopii digestive inferioare de control la pacientiii testati pozitiv la testul de hemoragii
oculte sau pentru cei identificati ca avand risc crescut de cancer colorectal; infiintarea si
punerea in functiune a unui centru de preventie, depistare precoce, diagnostic si tratament
precoce al cancerului colorectal - realizata; activitati suport pentru derularea programelor de
screening la nivel regional in vederea depistarii leziunilor precanceroase colorectale; colectarea
datelor obtinute in urma screeningului prin metode statistice specifice 2. Rezultat AZ:
asigurarea prelucrarii datelor cu caracter personal in conformitate cu legislatia in vigoare -
realizati; 3. Rezultat A3: asigurarea informarii si publicitatii proiectului, cat si a suportului
administrativ pentru derularea in conditii optime a proiectului.

2, OBIECTUL CONTRACTULUI

Contractul ce urmeazd a fi atribuit are ca obiect achizitionarea serviciilor de creare §i
dezvoltare aplicatie informatica pentru activitatea de teren pentru gestionare GT, in cadrul
proiectului ,, Furnizarea serviciilor de sanatate din programele de preventie, depistare precoce,
diagnostic si tratament precoce al leziunilor precanceroase colorectale in regiunea Sud-Est” Cod

SMIS 136941,

Platforma va constitui suportul informatic atat pentru colectarea si gestionarea datelor aferente
identificarii, selectdrii si recrutdrii GT, planificarea §i programarea activitatilor, dar si
comunicarea cu echipele locale (experti judeteni, experti de suport local, echipa proiectului)
in vederea planificarii, organizarii si monitorizarii activitatilor de identificare, selectare si
recrutare a GT.

2.1, Specificatii tehnice

Aspecte generale

Platforma se va realiza conform principiului KISS (KEEP IT Straight Simple) si trebuie sa respecte
urmatoarele cerinte tehnice minimale:
- Compatibilitate desktop si mobil

- Responsive web design
- Accesibila prin intermediul unui browser web (Google Chrome, Apple Safari, Mozilla

Firefox, Internet Explorer, etc);
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- Asigurare acces securizat pe baza de utilizator §i parola si certificate SSL
- Aplicatie web-based de tip client-server;
- Asigurare servicii de prevenire si combatere a riscurilor de securitate;
- Interfata aplicatiei va fi intuitiva i prietenoasa;

Drepturile de proprietate intelectuala aferente aplicatiei apartin beneficiarului si vor respecta
reglementarile POCU in vigoare.

Termenul de realizare al platformei nu poate depasi 60 de zile.

Tehnologia utilizata

Tot codul sursa pentru aceasta platforma trebuie scris la comanda la solicitarea beneficiarului.
Nu se accepta aplicatii web de tip free, ori plugin-uri ale altor sisteme de tip CMS. Nu se pot
folosi sisteme de tip CMS open source disponibile.

Beneficiarul doreste s3 primeasca codul sursa al platformei pentru verificarea si respectarea
solicitdrilor sale. De preferat pentru dezvoltarea platformei, sa se foloseasca limbajul PHP cu
sistemul de baze de date MySql si framework-ul Laravel (sau echivalent).

Platforma va avea va putea fi accesata si de pe dispozitive mobile indiferent de varianta
sistemului de operare (i0S, Android, Windows, etc.) al telefonului, tabletei.

Platforma va respecta standardele de protectie a datelor cu caracter personal (GDPR).

Platforma trebuie sd asigure management de big data si asincronicitate prin cozi de executie.
Tntrucit va exista un numar mare de persoane inscrise in baza de date este necesara prezenta
unui sistem de cozi de executie care sa asigure asincronicitatea actiunilor (precum adaugarea
de persoane in baza de date, adaugarea de actiuni efectuate pentru fiecare persoana inscrisa
in sistem, trimiterea de notificari via e-mail si/sau sms).

Toate componentele sistemului trebuie sa fie bazate pe tehnologii open source mature,
intretinute in mod curent si utilizate in mod frecvent pentru constructia aplicatiilor web.

Limbajul de programare principal trebuie sa fie php, versiune >= 7.4 (sau echivalent). Se
recomanda utilizarea unui framework care sa utilizeze sistemul de programare orientat spre
obiect si care sd permita dezvoltarea si addugarea ulterioara a unor componente care sa
imbunatateasca sau sa extinda functionalitatile sistemului.

Frameworkul trebuie s fie construit astfel incat sa permita adaugarea componentelor in mai
multe puncte (dupd extragere, inainte de prezentare, in timpul prezentdrii, inainte de
jnregistrarea in baza de date, etc.).

Datele trebuie sa fie stocate intr-un sistem de baze de date relationale care sa permita
instrumente de control al integritatii datelor (chei primare si externe). Sistemul trebuie sa
foloseasca un component de acces la baza de date de tip ORM (Object Relational Mapping).
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interfetele pentru utilizatori trebuie sa fie dezvoltate utilizand limbajul HTML, impreuna cu
Javascript si CSS. Alte componente pot fi addugate n conditiile in care sunt absolut necesare si
sunt suportate de majoritatea programelor de navigare de pe marea majoritate a dispozitivelor
(desktop, mobil). Este recomandata utilizarea unui framework css pentru a usura operatiunile
de intretinere ulterioare.

Sistemul de prezentare trebuie sa fie construit cu ajutorul unui motor de sabloane care sa
permita izolarea instructiunilor de prezentare de datele propriu-zise.

Sistemul de prezentare trebuie sa aiba asociat un sistem de cache pentru ca datele care sunt
prezentate in mod repetat s nu fie recalculate la fiecare solicitare. Sistemul trebuie sa ofere
optiunea de a reinitializa sistemul de cache in cazul in care anumite publicatii trebuie sa devina
vizibile imediat.

Sistemul trebuie s& permitd efectuarea automata a copiilor de siguranta care sa includa toate
datele asociate operatiunilor din platforma, inclusiv a fisierelor atasate cazurilor.

Tehnologiile utilizate trebuie sa permitd executia automatda a unor operatii recurente
planificate prin integrarea cu un serviciu de executie al sistemului de operare.

Solutii cu interfete WEB

Platforma trebuie s& fie accesibila prin intermediul protocolului HTTP, cu ajutorul
programelor obisnuite de navigare pe internet. Toate elementele platformei (logice, vizuale)
sunt stocate pe un server central si pot fi utilizate prin accesarea unei anumite adrese web cu
ajutorul unui program de navigare.

Aceste tipuri de dezvoltari sunt cele mai utilizate in majoritatea mediilor de lucru datorita

simplitatii punerii lor in functiune si a intretinerii acestora, cuplate cu usurinta sincronizarii
datelor intre mai multe platforme. Astfel, o platforma web dezvoltata custom are multiple

avantaje, dintre care mentionam:

1. Tot codul sursa, toate elementele logice care compun sistemul se gasesc pe un server
securizat la care au acces doar administratorii acestuia.

2. Orice modificare facutd programului este instantaneu disponibila tuturor celor care
lucreaza cu el.

3. Noii utilizatori pot incepe sé lucreze imediat ce au acces la un computer normal cu o
conexiune internet, fara instalarea nici unui pachet software dedicat.

4. Toate datele cu care opereaza sistemul software sunt stocate de asemenea intr-un sistem
centralizat, pe acelasi server (sau pe unul adiacent), nu pe statiile de lucru.

5. O implementare atentd a platformei o face accesibila nu numai de pe computere de tip
desktop ci de pe orice dispozitiv conectat la internet (telefon mobil, tableta, etc.)

6. Sistemele anti-virus care protejeazi fisierele stocate in platforma sunt implementate doar
pe server, reducand nevoia de licente.

7. Numirul de utilizatori care acceseaza platforma nu este limitat de nici o licenta software ci
doar de puterea serverului. In masura in care acesta devine insuficient, se vor putea adauga
componente hardware suplimentare sau mai puternice.
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Limbaje de programare si de constructie grafica

Solutiile implementate trebuie sa utilizeze limbaje de programare open-source mature si
raspandite. Tn acest caz, limbajele de programare propuse sunt minim php 7.4 si Javascnpt
Pentru partea de prezentare se vor folosi declaratii css suportate in majoritatea programelor
de navigare existente.

Modalitatile de dezvoltare trebuie sa ofere o platforma cu codul deschis, care poate fi
inspectat de catre oricine are acces la serverul pe care e stocata platforma. n acest mod,
Beneficiarul va avea acces la codul sursa al platformei. Toate componentele care vor fi
folosite in dezvoltarea platformei sunt componente open-source. Licentele acestora nu sunt in
nici un fel limitate nici in functie de numarul de utilizatori nici de orice alt criteriu de
performanta hardware.

Metode de stocare a informatiei

Informatia structurata va fi stocata intr-un sistem de baze de date relationale open-source.
Accesul la datele care fac parte din sistemul software vor accesa datele prin intermediul unui
sistem relational-obiectual (ORM).

in acelasi timp, datele pot fi inspectate prin limbajul standard SQL. Fisierele statice cu
informatii (pdf, doc, excel) vor fi stocate intr-un sistem de directoare pe hard-diskul
serverului si vor avea corespondent un catalog in baza de date. Catalogul din baza de date va
avea o serie de caracteristici ale fisierelor inclusiv o amprenta care va preveni inlocuirea lor
in afara sistemului software.

Transferul informatiei intre platforme

Platforma cu care sistemul trebuie sa interactioneze va avea la dispozitie un API special creat
pentru aceasta, documentat astfel incat sa poata fi utilizat usor. Sistemul de autentificare al
sistemelor care acceseaza API-ul va fi diferit de sistemul de autentificare al utilizatorilor.
Toate accesele API vor fi inregistrate intr-un jurnal.

Copii de siguranta

Sistemul va fi proiectat astfel incat copiile de sigurantd sa fie posibile si inspectabile si in
afara platformei. Toate datele stocate vor putea fi deschise si utilizate utilizand software
open-source.
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2.1.  Cerinte minime referitoare la structura platformei

Platforma trebuie si fie accesibila de pe PC si de pe device-uri mobile si va avea ca scop
principal Tnregistrarea grupului tinta n activitatile proiectului.

Structurarea informatiei se va face in mod arborescent, cu categorii si subcategorii. Harta site-
ului se va genera si actualiza automat.

Platforma online va contine cel putin urmatoarele module si functionalitati:

A. Modul public disponibil tuturor utilizatorilor (site web)
B. Modul GT
C. Modul administrare

FUNCTIONALITATILE MODULELOR

A. Modul public disponibil tuturor utilizatorilor (site web) - interfata va permite selectia
judetului astfel incat informatia sa fie afisata personalizat in functie de judetul selectat

e Acasi - in cadrul acestei sectiuni vor fi afisate principalele articole si elemente ale
website-ului care sa asigure un acces rapid la informatie
e Despre proiect
o Detalii proiect
o Parteneri
o Obiective
o Activitati si rezultate

¢ Comunicare

Anunturi
Comunicate de presa
Evenimente
Newsletter

0O 000

e Articole si informatii utile

Articole pe teme legate de boal3, stil de viata, importanta diagnosticarii precoce
etc.

Informatii screening

Conditii de participare la screening

Calendar screening

Documente utile
Furnizori de servicii socio-medicale (lista si date de contact, servicii oferite)

0

00000

o (Contact

Beneficiarul va pune la dispozitie, in format text continutul care trebuie inserat la nivelul
fiecdrei sectiuni in parte (articole, informatii, noutati etc.)
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n subsolul fiecrei pagini (inclusiv in pagina de autentificare sau creare cont) este obligatoriu
sa fie disponibile:

e Termeni si conditii platforma

e Confidentialitatea datelor (nota de informare)

o Cookie policy

e Cookie banner (la prima accesare a platformei se va cere consimtaméantul pentru

cookies)

B. Modul GT (modul cu acces restrictionat, disponibil doar anumitor tipuri de utilizatori pe baza
de username si parold) va avea urmatoarele sectiuni si functionalitati:

Autentificare
Dashboard
GT

Localitati
Forum
Rapoarte
Audit

Autentificare

Utilizatorii care au dreptul de accesare a platformei vor primi un email care va contine linkul
de acces in aplicatie. Va fi posibila si solicitarea de acces din partea utilizatorilor, cerere care
va fi aprobat3 dupa validarea acesteia de catre echipa de proiect. La prima autentificare in
sistem i se va solicita utilizatorului setarea unei noi parole.

Dashboard

Ofera acces la meniuri, sectiuni si resursele aplicatiei de gestionare a persoanelor identificate
si selectate pentru includerea in GT.

in aceastd interfata se vor putea vizualiza, in format grafic, stadiul in timp real al anumitor
indicatori relevanti: numar total persoane incluse in baza de date, procent persoane urban,
procent persoane rural, numar persoane care au beneficiat de consultatiile medicale, numar de
persoane care au returnat testul FIT, numar persoane screenate zi anterioara, media zilnica
persoane screenate®, etc.

(*media fiind calculatd la numdrul de zile din luna respectivd)

De asemenea, vor putea fi vizualizate cele mai importante informatii, instructiuni de lucru
pentru echipele locale, anunturi etc. si care vor fi preluate din sectiunea Forum.

Meniul principal - componenta de navigare va fi disponibila din toate modulele aplicatiei.
Aceasta ofera acces rapid la componentele aplicatiei.
o Dashboard
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o Modul GT - vizualizare liste de persoane, managementul persoanelor incluse in
baza de date, adaugare persoana noua

o Localitdti - managementul localittilor selectate pentru screening (adaugare
localitate, medici de familie, expert local alocat pe localitate, programarea
evenimentelor locale etc.)

o Forum - comunicare cu echipele locale, planificare activitati

o Rapoarte

o Audit (disponibil administratorului) - inregistreaza orice schimbare/modificare la
nivelul oricarei resurse din platforma

Modul GT

Toate informatiile necesare pentru managementul persoanelor identificate si selectate in
vederea includerii in GT vor putea fi vizualizate la acest nivel. La accesarea acestei sectiuni va
fi vizualizata lista cu toate persoanele introduse in baza de date.

Va fi disponibild o functionalitate de filtrare dupa diverse criterii. Rezultatul filtrarii va fi
reprezentat de lista persoanelor identificate i incluse in baza de date care intrunesc criteriile
de filtrare.

Pe baza informatiilor de mai sus, va fi posibila monitorizarea in timp real a situatiei persoanelor
identificate pentru fiecare localitate si medic in parte (care din persoanele identificate au
completat formularul de inscriere in GT, céte au participat la consulturi si analize medicale
etc).

Lista persoanelor din baza de date va permite sortarea si filtrarea dupa urmatoarele criterii:
e ID

Nume si prenume

Judet

Localitate

CNP

Data nasterii

Gen

Data programare la medic

Status GT

Oricare alte caracteristici considerate utile pentru a fi vizualizate din interfata tip lista

Fiecare element din lista va contine trei butoane suplimentare - vizualizare, editare si stergere
care vor permite vizualizarea informatii detaliate de la nivelul fiecarei persoane introduse in
baza de date, editarea acestor detalii si respectiv stergerea inregistrarilor.

Statusuri
Fiecare persoani din baza de date va fi definita de o serie de statusuri, in functie de etapele
pe care aceasta le parcurge, de la introducerea in baza de date si pana la etapele finale ale

screening-ului.
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Stare Status Definitie
Identificare | Identificat Status initial care se acorda tuturor persoanelor introduse in
baza de date. La acest moment persoanele sunt identificate,
sunt participanti posibili/potentiali la programul de screening.
Selectie Selectat Persoana identificata doreste participarea la programul de
(eligibil) screening, intruneste criteriile de participare i se demareaza
colectarea datelor in vederea completarii
documentelor/formularelor necesare inscrierii in programul de
screening.
Neselectat Persoana identificatd NU doreste participarea la programul de
(neeligibil) screening sau nu intruneste criteriile de participare la |
screening.
Nedeterminat | Status default
Recrutare | Recrutat Persoana selectata (care intruneste criteriile de participare la
screening si completeaza datele pentru documentele necesare
participarii i se face programarea la consultul medical.
Momentul realizdrii programarii la consult este conditia
obligatorie pentru trecerea in statusul de recrutat.
Nerecrutat Persoana selectata (care intruneste criteriile de participare la
screening si completeaza datele pentru documentele necesare
| participarii) NU are inca programarea la consultul medical.
| Nedeterminat | Status default
|
Inrolare GT | Inrolat Persoana recrutata participa la primul consult medical.
Neinrolat Persoana recrutata nu participa inca la primul consult medical
sau necesita reprogramare (nu s-a prezentat la programarea
initiald) |
Nedeterminat | Status default :
Activitate | Activ Persoana inrolatd in GT (are prima consultatie) este programata |
pentru al doilea consult
Inactiv Persoana inrolatd in GT (are prima consultatie) si programata
pentru al doilea consult nu revine la programare
Finalizat Persoana inrolata in GT (are ambele consultatii si rezultatul la
testul FIT)
Nedeterminat | Status default
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Corelare statusuri
Categorie ' Identificare | Selectie Recrutare Inrolare GT | Activitate
Persoane Identificat Nedeterminat | Nedeterminat | Nedeterminat | Nedeterminat
identificate

' Persoane ldentificat | Selectat Nedeterminat | Nedeterminat | Nedeterminat
selectate
(eligibile)
Persoane Identificat | Neselectat Nedeterminat | Nedeterminat | Nedeterminat
neeligibile
Persoane ldentificat | Selectat Recrutat Nedeterminat | Nedeterminat
recrutate
Persoane Identificat | Selectat Nerecrutat Nedeterminat | Nedeterminat
nerecrutate
Persoane Identificat | Selectat Recrutat Neinrolat Nedeterminat
recrutate cu
reprogramare
GT activ Identificat | Selectat Recrutat inrolat Activ
GT inactiv Identificat | Selectat Recrutat Inrolat Inactiv
GT final Identificat | Selectat Recrutat Inrolat Finalizat

Addugare persoand noud

Tn vedere ad3ugarii unei noi persoane in baza de date se va accesa un buton special destinat
acestui scop disponibil n modulul GT. Tn formularul care se va deschide vor fi completate de

exemplu urmatoarele informatii:
¢ Nume si prenume
CNP
Date din cartea carte de identitate
Gen
Data nasterii
Judet
Localitate
Adresa
Date de contact (telefon, email)
Nivelul educational (ISCED)
Apartenenta la grupuri vulnerabile

Formularele vor avea validare in timp real in functie de tipul de camp (text, numeric etc.).
Campurile obligatorii vor fi evidentiate pe masura ce formularul este populat cu date. Fiecare
formular va putea fi salvat numai dupa ce toate cdmpurile obligatorii sunt completate.

Salvarea initiald a formularului va produce generarea unui ID care reprezinta un identificator

unic al persoanei introduse in baza de date.
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Fiecare formular al persoanelor introduse in baza de date va include sectiuni distincte care vor
fi completate in corelare cu diversele etape ale procesului de screening si vor gestiona actiunile
si documentele necesare pentru fiecare persoana in parte.

Sectiunea Documente
in cadrul acestei sectiuni se va permite generarea de formulare in format electronic (cu

posibilitate de tiparire ulterioard) necesare pentru generarea dosarul de GT si completate pe
baza informatiilor colectate in aplicatie.

Fisa de informare

Acordul beneficiarului de inscriere in proiect

Nota de informare a GT privind protectia datelor personale

Declaratie de consimtamant privind prelucrarea datelor personale
Angajament de disponibilitate pentru participare la activitatile proiectului
Declaratie de evitare a dublei finantari

Declaratie pe proprie raspundere ca face parte din GT - daca nu are Cl
Declaratie medic de familie ca pacientul nu este inregistrat cu patologie CL
Declaratie de consimtamant pentru preluarea de probe biologice (pt testul FIT)
Chestionar pentru istoric personal sau familial de cancer colonic

Fisa evaluare medicala (consult 1 si 2)

Formular de inregistrare Grup Tinta (anexa 8)

Raport consult 1 si 2

Trimiterea catre specialist

Formularele se pot genera si sub forma unui singur document care va integra toate formularele
necesare, mai putin “Formularul de inregistrare Grup Tinta (anexa 8) care se va genera/printa

separat.
in cadrul aceleiasi sectiuni va fi disponibila si functia de incarcare a documentelor semnate fizic

de citre persoanele incluse in baza de date precum si o functionalitate de semnare direct pe
tableta.

Sectiunea programdri

Tn cadrul acestei sectiuni vor putea fi realizate si gestionate programarile la consulturi, in baza
programului medicului.

Sectiunea Actiuni

in cadrul acestei sectiuni pentru fiecare persoana inclusa in baza de date se vor inregistra toate
actiunile care vor fi intreprinse de expertul local in vederea mobilizarii persoanelor recrutate
la cabinetul medicului de familie. Aceste actiuni vor avea un formular propriu care va contine
detalii precum: tip de actiune (telefon, vizita fata-n fatd, email, participare la eveniment local
etc.), data actiune, observatii.
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in functie de datele stabilite pentru consulturi va exista posibilitatea de transmitere automata
de SMS-uri cu rol de reminder pentru programarea la consult. Actiunile de tip SMS vor fi de
asemenea incluse in lista de actiuni realizate pentru fiecare persoana inclusa in baza de date.

n functie de cAmpurile si documentele incarcate fiecare persoana inclusa in baza de date va
primi un status (incomplet, complet).

Localitati

Din cadrul acestei sectiuni se va realiza managementul localitatilor selectate pentru screening
si va cuprinde urmitoarele functionalitati: vizualizare lista localitati screening, medici de
familie alocati pe localitate, expert local alocat pe localitate, programarea evenimentelor
locale etc.). Tn cadrul acestei sectiuni se va seta si programul medicului de familie care va fi
utilizat in vederea programarii persoanelor la consulturile medicale.

Forum integrat in platforma

Canal de comunicare cu echipele locale (experti judeteni, experti de suport locali, echipa
proiectului).

Forumul discutii va avea urmatoarele functionalitati:

Aplicatie de tip forum scrisd la comanda la solicitarea beneficiarului. Nu se accepta aplicatii
web de tip free forum, ori plugin-uri ale altor sisteme de tip CMS. Beneficiarul doreste sa
primeascd codul sursd al aplicatiei pentru verificarea §i respectarea solicitarilor sale. De
preferat pentru dezvoltarea aplicatie, sa se foloseasca limbajul PHP cu sistemul de baze de date
MySql si framework-urile Laravel, Bootstrap sau echivalente.

Utilizatori:

Administratorul aplicatiei poate sterge, activa, dezactiva un cont de utilizator din lista de
utilizatori.

Aplicatia va avea si utilizatori cu dreptul de moderator. Acestia vor putea adauga intrebari si
modifica intrebarile altor utilizatori.

Administrarea forumului:

Un utilizator poate vedea topic-urile de discutie, poate posta intrebari in cadrul unui topic i
poate raspunde la intrebarile celorlalti utilizatori.

Un utilizator are voie s steargd si s& modifice doar intrebarile si raspunsurile postate de el. in
cazul ntrebérilor existd conditia ca acestea sa nu aiba raspunsuri din partea altor utilizatori,
altfel nu pot fi sterse decat de administratorul forumului.
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Administratorul aplicatiei / forumului are dreptul de a posta, edita si sterge topice / intrebari
/ raspunsuri postate de orice utilizator.

Aplicatia va permite introducerea de topice / intrebari / raspunsuri in format HTML si va cenzura
textul automat, cu notificare catre administrator, unde este cazul. Cenzurarea textului se va
face in functie de o lista predefinita la care doar administratorul forumului are acces.

Dezvoltatorul va preda codul catre beneficiar, fara nici un cost suplimentar.

Rapoarte

Va permite vizualizarea unor parametri principali precum:
numarul de persoane pe judet,

numarul total persoane rural,

numarul total persoane urban,

numarul de pacienti cu trimitere.

O O O0O0

Din cadrul acestei sectiuni se vor putea genera rapoarte in functie de criteriile de filtrare
selectate.

Audit

Permite vizualizarea tuturor modificarilor realizate de utilizatori cu rolul de a monitoriza
modificarile si utilizatorul care a realizat orice interactiune cu datele existente in cadrul
aplicatiei.

in cadrul modulutui GT vor mai fi disponibile sectiunile
e Suport - de la nivelul acestui meniu se va putea descarca manualul aplicatiei
e Cont - meniu de tip drop-down cu cel putin doua elemente: editare profil si link de log-
out.

Drepturi de acces

Accesul la modulul GT este diferit in functie de tipul de utilizator cu permisiuni acordate dupa
cum urmeaza:

| | Permisiuni lista Permisiuni Permisiuni Generare si
Utilizator GT detalii GT formulare GT descarcare
' rapoarte
Administrator Da Da Da Da
Echipa Da Da Da Da
implementare
Expert Da (read only), Da (read only), Da (read only), | Da, pentru judetul
judetean pentru judetul pentru judetul pentru judetul respectiv
- respectiv respectiv respectiv o
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Expert local Da (pentru Da(pentru Da(pentru Da(pentru
beneficiarii beneficiarii beneficiarii beneficiarii
proprii) proprii) proprii) proprii)
Parteneri Da (read only) Da (read only) Da (read only) Nu

C. Modul administrare - permite accesul la zona de configurare a aplicatiei (adaugare useri,
configurare preferinte si drepturi etc.)

Utilizatori

Accesul la acest modul este diferit in functie de tipul de utilizator cu permisiuni acordate dupa
cum urmeaza:

Utilizator Permisiuni lista utilizatori Permisiuni adaugare/editare
utilizator
Administrator DA DA
Echipa NU NU
implementare
Asistent GT NU NU
Parteneri NU NU

Accesarea modulului se realizeazd din prima pagina (dashboard) prin accesarea butonului
Utilizatori care contine doua sub-meniuri:

- Lista utilizatori

- Adaugare utilizator

Lista utilizatori

Toate detaliile referitoare la utilizatori vor putea fi vizualizate la acest nivel. Lista utilizatorilor
va permite sortarea si/sau filtrarea dupa urmatoarele criterii:

- ID utilizator

- Nume si prenume

- Email

- Telefon

- Tip utilizator

- Status (activ, inactiv)
- Data ultimei activitati

Pentru fiecare element din lista va fi disponibil un buton de stergere si altul de editare.
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Adaugare utilizator

La editare sau la addugarea unui utilizator nou se va deschide un formular care va contine cel
putin informatiile prezente in listd la care se mai pot adduga diverse alte date, dupa caz.

2.2. Interconectdri cu alte aplicatii:

in vederea asigurarii unui circuit cit mai fluent in ceea ce priveste etape screening-ului (de la
identificare, recrutare 51 pana la realizarea consulturilor si analizelor) va fi realizata o interfatd
de tip API care sa permitd interconectari cu alte aplicatii software (de ex: registrul de screening
de la nivelul cabinetului de medicina da familie).

Lista cu persoanele inscrise in GT va putea fi vizualizata de cédtre medicul de familie in cadrul
aplicatiei proprii.

Dupa ce consulturile si analizele medicale sunt disponibile in cadrul aplicatiei proprii de la
nivelul medicului de familie, vor fi transmise inapoi cétre platformd confirmarile realizarii
acestor consulturi si analize. Nu vor fi transmise infamatii medicale sau datele colectate de
catre medic ci numai statusurile acestor actiuni. n acest fel se vor putea realiza rapoarte care
s& permita echipei locale s& monitorizeze fiecare persoana inclusa in baza de date.

2.3. Anonimizare

Tn vederea asigurarii protectiei datelor cu caracter personal pentru fiecare persoana inclusa in
baza de date va fi generat un ID unic care va permite identificarea persoanei respectlve in
cadrul sistemelor informatice sau prin confruntarea cu documentele utilizate n cadrul

proiectului.

Toate exporturile si rapoartele generate din apllcatle vor utiliza ca identificator Id-ul unic,
nefiind permise exporturi ale bazei de date care sa contind nume, prenume, CNP au alte
elemente de identificare, cu exceptia utilizatorilor de tip administrator.

2.4. Dezvoltare aplicatie informatica pentru activitatea de teren pentru gestionare GT

e Prestatorul va furniza doud propuneri de interfata pentru aplicatie. Aplicatia si toate
rapoartele generate de aceasta vor respecta cerintele Manualului de Identitate Vizuala
pentru Instrumente Structurale 2014-2020:

e Aplicatia va facilita prelucrarea de date, completarea de formulare si gestionarea
acestora intr-o forma integrata.

e Aplicatia are ca principal rol centralizarea datelor generate ca urmare a activitatii
proiectului si dezvoltarea unei baze de date pentru intreg parteneriatul.

e Aplicatia va fi accesatd de mai multe tipuri de utilizatori cu nivel de acces diferit in
functie de categorie.

e Aplicatia va asigura o baza de date cu acces rapid.
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e Aplicatia va asigura posibilitatea de generare rapida de formulare si rapoarte ( format
PDF, format tip office) ;

e Aplicatia va oferi sabloane predefinite pentru realizarea profiliului unei persoane din
grupul tinta. Utilizatorii vor putea accesa fisa fiecarui part1c1pant la proiect, care va
contine toate informatiile referitoare la parcursul acestuia in cadrul activitatilor
proiectului.

e Aplicatia va contine elemente de securitate avansate avand in vedere faptul ca
informatiile stocate au un caracter confidential. Accesul va fi securizat in timp real la
toate datele introduse in sistem/aplicatie. Continutul digital incarcat poate fi supus unor
conditii de confidentialitate prin instiintarea utilizatorului si acordul acestuia. Aplicatia
va asigura minim:

o registrul logarilor utilizatorilor

o accesul simultan in cadrul aplicatiei, pentru mai multi utilizatori

o comunicare securizata prin HTTPS, pe baza de certificat SSL

o identificarea si autentificarea in mod unic a tuturor actorilor din sistem si a
actiunilor acestora.

e Aplicatia trebuie s& reprezinte o platforma electronica moderna de prelucrare statistica
a datelor si intrepretarea rezultatelor

e Aplicatia va avea filtre asupra cdmpurilor ce urmeaza a fi completate, asigurand astfel
o acuratete cat mai mare a datelor introduse.

Interogarea se va putea face pe baza de criterii de cautare si/sau cuvinte cheie;
Prestatorul va asigura cursuri pentru utilizatori si va preda un manual de utilizare ;

¢ Licentele software oferite vor include obligatoriu kitul de instalare, documentatia de
utilizare.

e Aplicatia va permite realizarea de copii de sigurantd fara intreruperea functionarii
sistemului

o Aplicatia va functiona in mod coerent si sigur si in conditii de trafic intens

e Arhitectura functionald a solutiei, din punct de vedere conceptual, trebuie sa fie
centrata pe profllul persoanelor din grupul tintd avand la baza dosarul electronic al
acestuia. Restul sistemelor, componentelor din solutia tehnica trebuie, pe cat posibil,
sa asigure fluxuri de date specifice ce vor fi integrate in dosarul electronic al grupului
tinta.

e Posibilitatea de prezentare a datelor sub forma de liste de date. Listele de date trebuie
s& contind informatiile minime necesare identificdrii exacte al unui set de date si
modalitdti de accesare a seturilor de date. Listele de date trebuie sa conl;ma
functionalitati de cautare sau filtrare utilizind mai multi parametri.

o Listele de date prezente in interfata grafica a sistemului trebuie sa permita sortarea
inregistrarilor dupa oricare din campurile vizibile in lista.

 Validarea datelor introduse, atat direct, prin interfata grafica a sistemului cat si prin
importul de date. Ex: validare CNP, etc. In cazul invaliditaii datelor introduse sau
importate, sistemul trebuie sa avertizeze vizual utilizatorul si sa ofere informatii
folositoare in remedierea setului de date invalide.

o Aplicatia va avea un modul de ticketing pentru inregistrarea eventualelor situatii care
necesita suport tehnic.

e Aplicatia va contine un modul de anonimizare a persoanelor din grupul tintd aflate in
baza de date.
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2.5. Cerinte de design si identitate vizuala

e Platforma trebuie sa contind obligatoriu pe pagina de deschidere semnatura (conform
cerintelor Manualului de Identitate vizuald, plasata in partea de sus)

e Se vor afisa intr-un loc vizibil urmatoarele texte:

o ,Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Capital Uman 2014-2020 POCU/756/4/9 , cod SMIS 136941

o Continutul acestui material nu reprezintad in mod obligatoriu pozitia oficiala a
Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.

o Pentru informatii detaliate despre celelalte programe cofinantate de Uniunea
Europeand, va invitam sa vizitati www.fonduri-ue.ro, sub forma de link catre site-
ul web al Instrumentelor Structurale in Romania

e Designul platformei trebuie si fie atragator, prietenos, profesionist, fara a da impresia
de rigiditate.

» Contrastul dintre litere/scris si fond trebuie sa fie suficient de mare pentru vizualizarea
rapida a continutului. Fonturile utilizate vor asigura lizibilitatea textului indiferent de
browser sau platforma utilizatorilor.

e Va fi utilizatd o paletd standard de culori in scopul asigurdrii compatibilitatii
multiplatforma, cu respectarea prevederilor din documentul Instrumente structural
2014-2020 in Roménia - Manual de Identitate Vizuala, POCU 2014-2020.

o Designul va fi optimizat pentru rezolutii mici (varianta mobila), medii i mari (varianta
desktop).

e in cazul in care ofertantul va include in design fotografii sau ilustratii care trebuie
achizitionate, costul estimativ al acestora trebuie inclus in oferta financiara. De
asemenea, ofertantul va verifica disponibilitatea fotografiilor utilizate fnainte de a le

include in propunere.

2.6. Cerinte privind serviciile de configurare a platformei

Serviciile furnizate pentru instalarea si configurarea solutiei vor inctude in mod obligatoriu
urmatoarele:

- Planificarea i configurarea software:

- Instalarea componente software

- Achizitie domeniu

Ofertantul trebuie sa includa in cadrul ofertei tehnice o lista detaliata si documentata a tuturor
serviciilor de instalare si configurare necesare pentru realizarea unei implementari de succes.

Solutia propusa de operatorul economic va include:
 Proiectarea si realizarea aplicatiei, inclusiv concept grafic §i structura
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Constructia interfetei de administrare §i management al aplicatiei, cere sa asigure
securitate

Administrarea modului si a drepturilor de acces a utilizatorilor

Mentenantd si asistentd tehnicd in vederea asigurarii corespunzatoare a
functionalitatilor

Livrarea codurilor sursa necompilate, editabile ale partilor componente ale aplicatiei,
inclusiv a elementelor de grafica, precum si documentatia tehnica aferenta

Asistentd tehnic3, la cererea beneficiarului, pe toatd durata dezvoltarii pentru
asigurarea bunei functionari a aplicatiei

Corijarea cu titlu gratuit si prin mijloace proprii a tuturor disfunctionalitatilor care pot
interveni in functionarea platformei aparute, pe perioada de implementare a
proiectului, minim 12 luni.

Alte detalii

trebuie sa aibd o arhitecturd prin care si se poata face un management corect al

proceselor si prin care se poate realiza o analiza detaliatd asupra realizarilor si problemelor
aparute.

Prestatorul va livra Autoritatii Contractante platforma functionala si accesibila.
Platforma software pentru colaborare va fi livrata la cheie, ceea ce va presupune desfasurarea
de catre ofertant a urmatoarelor activitati:

2.8.

Analiza, proiectare, dezvoltare, implementare si testare a componentelor, potrivit
cerintelor.

Livrarea si instalarea aplicatiei software, precum si efectuarea tuturor lucrarilor
aferente punerii in functiune:

Acceptanta, punerea in functiune, garantie si suportul operational:.

Managementul proiectului, inclusiv pregatirea §i livrarea documentatiei aferente
proiectului, in conformitate cu specificatiile actualului caiet de sarcini:

Instruirea si transferul de know-how corespunzétor, atat pentru administrarea cat si
pentru operarea platformei:

Cerinte privind securitatea
Datele sistemului informatic trebuie protejate impotriva incercarilor deliberate sau
accidentale de acces neautorizat
Platforma trebuie si aibd capacitatea de a inregistra toate operatiile efectuate de
utilizatori
Trebuie respectate conditiile de securitate si protectie a datelor cu caracter personal,
conform legislatiei in vigoare.
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2.9. Specificatii privind conditiile de garantie si intretinere
Drepturile patrimoniale de autor asupra Platformei, se transfera catre Autoritatea contractanta.

Tnainte de plata facturii, Furnizorul va preda Autoritétii Contractante codul sursa al aplicatiei
informatice dezvoltate, precum si alte documente/rapoarte, dupa caz.

PP Y]

2.10. Specificatii privind conditiile de garantie si intretinere
Perioada de garantie pentru componentele software ale solutiei va fi acordata pe o perioada de
minim 30 luni de la data semnérii acceptantei finale. Tn aceastd perioada ofertantul va asigura
suport, in mod gratuit pentru realizarea update-uri necesare asigurarii functionalitatii optime a
platformei. Update-urile si patch-urile sunt in sarcina ofertantului si se vor face gratuit, fara
incalcarea drepturilor de autor si a drepturilor conexe.

Ofertantul nu va avea obligatia de a asigura gratuit alte functionalitati in afara celor livrate prin
contract. Programele informatice furnizate vor respecta specificatiile functionale, vor fi fara
erori si vor rula fara intreruperi sau probleme de functionare, in caz contrar ofertantul avand
obligatia de a remedia erorile in cauza.

n perioada de garantie, ofertantul va remedia in cel mai scurt timp erorile de functionare ale
platformei software pentru colaborare livrate.

Cand un incident este semnalat, timpul de raspuns si cel de remediere depind de nivelul de
severitate al incidentului - se iau in considerare doar zilele lucrdtoare, dupa cum urmeaza:

. Timp de . .
vae.l de Impact mp Timp de remediere
severitate* raspuns
' e . < referat i i Zi
1 - Critic Nefunctionare totala De pre ;?t n a'ceeaslz ’
sau partiala dar care 2 ore s€ :cce'pl a n::;\xumurcr; mf a
< . I
genereaza blocaje o'( ) Z], lf,cr? oars @upa
_ ziua sesizarii
2 - Major Functionare De preferat in aceeasi zi,
defectuoasa a se accepta maximum doud
. 4 ore . « <
platformei (2) zile lucratoare dupa
_ Ziua sesizarii
| 3~ Minor Impact minor asupra Doua (2) zile lucratoare,
' | functionalitatii 8 ore se accepta maximum 3 (3)
platformei zile lucratoare dupa ziua
sesizarii

* In cazul in care nu este specificat un nivel de severitate al incidentului, acesta va fi considerat
minor
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2.11. Cerinte privind testarea si acceptanta platformei

Ofertantii vor include in raspunsul lor o descriere detaliata a procedurilor sale de testare pe
care le vor aplica in cazul acestei implementari.

Testarea de acceptanta a platformei va cuprinde teste functionale prin care se certifica faptul
ca solutia software respecta toate caracteristicile tehnice specificate in prezentul caiet de
sarcini.

2.12. Cerinte privind managementul de proiect si asigurarea calitatii

Ofertantul va desemna un Manager de proiect care va supraveghea executarea contractului i
va fi responsabil de implementarea proiectului. Managerul de proiect al ofertantului isi va asuma
intreaga responsabilitate a coordonarii proiectului si va fi persoana de contact pentru
Autoritatea Contractanta.

Ofertantul va prezenta in mod schematic, punctand in mod esential principalele repere,
metodologia pe care o va utiliza in managementul acestui proiect, componenta echipei de
proiect, modul de comunicare cu Autoritatea Contractantd, modul de raspuns la solicitari, alte
activitati specifice ma-nagementului de proiect.

2.13. Cerinte privind personalul tehnic de specialitate

Ofertantul trebuie s& prezinte in oferta sa documente doveditoare care sa ateste ca in cadrul
echipei alocate acestui proiect existd minim 2 persoane care au cunostinte privind tehnologiile
de creare si dezvoltare a unei platforme inovative. Documentele doveditoare vor consta in
prezentarea de cdtre ofertant, pentru fiecare dintre expertii solicitati, a cel putin doua
documente justificative din care sd reiasa experienta similara, precum: contracte,
recomandari, adeverinte sau alte documente similare.

Pentru a reduce riscurile de implementare, Autoritatea Contractanta solicita operatorilor
economici s& asigure, n scopul corectei implementari a proiectului, urmatoarea echipa de
specialisti disponibili pe intreaga perioada de desfasurare a proiectului:

1. Expert Manager de Proiect
2. Expert Dezvoltare Software
Expert Manager de Proiect

Expertul Manager de Proiect va asigura administrarea si coordonarea fintregului proiect
asigurand un management eficient al echipei de proiect, dar si al bugetului proiectului. in
acelasi timp, managerul de proiect va asigura managementul comunicarii la nivel inalt intre
Autoritatea Contractantd si ofertant. Pe perioada deruldrii proiectului Expert Managerul de
Proiect va asigura si evaluarea indicatorilor de implementare si va urmari minimizarea riscurilor
de implementare.
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Pe toatd perioada de derulare a proiectului managerul va asigura, dar fara a se limita la:

- Stabilirea activitatilor specifice proiectului, alocarea lor catre echipa de proiect si
esalonarea lor in timp;

- Estimarea si asigurarea resurselor necesare derularii proiectului;

- Estimarea si bugetarea costurilor;

- Gestionarea si controlul resurselor;

- Managementul financiar al proiectului ce revine ofertantului;

- Identificarea, documentarea, prioritizarea, urmarirea si controlul riscurilor;
- Stabilirea unui sistem de comunicare dedicat proiectului;

- Stabilirea nivelului de calitate pentru activitati si rezultate;

- Managementul configurarii si al implementarii;

Cerinte minimale:

e Absolvent al unei institutii de invatamant superior;

o Experienta generald: minim 5 ani experientd generala calculatd de la momentul
absolvirii studiilor universitare;

o Experientd specificd demonstratd prin participarea in cel putin un proiect/contract la
nivelul caruia sa fi detinut pozitia de manager/ coordonator de proiect;

e Detinerea de cunostinte in domeniul managementului de proiecte dovedite prin
prezentarea unei diplome/certificari recunoscute la nivel national/international;

o In cazul in care certificatele/diplomele/documentele care confirma experienta
profesionald indicatd sunt emise in altd limbd decat limba roména, acestea vor fi
transmise in limba de origine, insotite de o traducere autorizata a acestora in limba
romana.

Expert Dezvoltare Software

Expertul Dezvoltare Software va fi responsabil pe perioada de derulare a proiectului cel putin
de:

Participa inca din etapa de analiza;

= Realizeazi instalarea, configurarea customizarea si dezvoltarea aplicatilor software pe
baza documentelor de analiza, specificatiilor functionale, specificatiilor tehnice si arhitecturii
de sistem;

- Participa la testarea unitara (interna) si elaborarea rapoartelor de testare;
- Acorda suport utilizatorilor cheie pentru testarea functionala;

- Rezolva disfunctionalitati;
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Cerinte minimale:

Absolvent al unei institutii de invatamant superior;

Experienta generald: minim 5 ani experientd generala calculatd de la momentul absolvirii
studiilor universitare;

Experientd specificd demonstrata prin participarea in cel putin un proiect/contract la nivelul
caruia sa fi detinut pozitia de Expert Dezvoltare Software;

Detinerea de cunostinte in domeniul realizarii, instalarii, configurarii, customizarii i dezvol-
tarii aplicatilor software pe baza documentelor de analiza, specificatiilor functionale,
specificatiilor tehnice si arhitecturii de sistem, dovedite prin prezentarea unei
diplome/certificari recunoscute la nivel national/international.

Pentru demonstrarea cerintelor si a experientei, se vor prezenta documente justificative:

C.V. Europass, semnat de cétre titular si datat, care s ateste indeplinirea cerintelor solicita-
te de Autoritatea Contractanta;

Documente suport din care si rezulte detinerea pregatirii §i competentelor/calificarilor pro-
fesionale, astfel cum sunt acestea mentionate, respectiv diplome, atestate, certificari,
contracte/carti de muncd/REVISAL, referinte emise de angajatori sau beneficiari care sa
probeze experienta si durata de lucru in domeniile/specializarile cerute, alte documente pentru
dovedirea experientei profesionale.

Tn cazul in care certificatele/diplomele/documentele care confirma experienta profesionala
indicatd sunt emise in altd limbd decat limba roméan, acestea vor fi transmise in limba de
origine, Tnsotite de o traducere autorizatd a acestora in limba romana.

n cazul in care se propun persoane care nu sunt angajati ai Prestatorului, pentru fiecare astfel
de specialist se va completa de catre titular, se va semna si se va prezenta Declaratia de
disponibilitate, conform modelului prevazut la sectiunea Formulare.

Prestatorul trebuie s3 se asigure ca nici unul dintre experti nu se afla in conflict de interese in
ceea ce priveste participarea lor la activitatile din cadrul contractului.

Ofertantul trebuie sa aiba capacitatea necesara in vederea realizari activitatilor prevazute in
prezentul caiet de sarcini la un nivel de calitate corespunzator, prin asigurarea personalului
adecvat din punct de vedere numeric, al competentelor si al experientei profesionale.

Expertii trebuie sd aibd competenta relevantd si experienta in domeniile specifice ale
proiectului in functie de activitatea pentru care vor fi folositi.

Autoritatea Contractantd va furniza toate informatiile si datele necesare pentru realizarea
platformei si punerii ei in functiune.

3. CERINTE PRIVIND MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERII TEHNICE $I FINANCIARE

Propunerea tehnica va cuprinde cel putin urmatoarele:
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- Viziunea proprie asupra realizarii proiectului. Se asteapta comentariile ofertantului din
care sa reiasa modul in care a inteles caietul de sarcini.

- Ofertantul va face o scurta prezentare a metodologiilor folosite in proiect.

- Ofertantul va prezenta clar si explicit solutia propusa pentru proiect, in vederea atingerii
obiectivelor acestuia i a rezultatelor asteptate.

- Descrierea solutiei trebuie sa evidentieze etapele de proiect, activitatile specifice
fiecarei etape, componentele solutiei, livrabilele asteptate de la fiecare etapa, modul in care
acestea concura la atingerea obiectivelor, intrarilor si iesirilor din proiect si legaturile dintre
acestea.

- Ofertantul trebuie si descrie detaliat si complet modul de realizare/satisfacere a
fiecarei cerinte sau specificatii. Nerespectarea oricarei cerinte din prezentul caiet de sarcini
atrage dupa sine declararea ofertei drept neconforma. Nu sunt acceptate ca raspunsuri
conforme, raspunsurile de tip DA sau NU neinsotite de explicatii. Nu vor fi luate in considerare
raspunsurile in matricea de conformitate completate prin copierea cerintelor in coloana cu
raspunsul ofertantului la cerinta, fard explicatii detaliate privind modul de indeplinire a
cerintei. Fiecare afirmatie din oferta tehnica trebuie sa fie clar exprimatd, sa nu dea alternative
sau sa nu indice drept solutie materiale publicitare (brosuri, site-uri WEB, etc.) generale.

- Propunerea tehnica va contine un tabel cu urmatoarea structura (sau in format similar
usor de urmarit de catre comisia de evaluare):

Nr. | Cerinte minime Da/Nu | Explicatii/Descriere/trimitere
documentatie

Ofertantii vor descrie /explica clar si fard echivoc modul in care oferta lor raspunde fiecarei
cerinte minime in parte. In situatia in care:

0 descrierile /explicatiile lipsesc sau sunt formulate prin simpla enuntare a faptului ca
cerinta este indeplinita,

0 trimiterile la documentatie/surse de informatii care probeaza indeplinirea cerintei
lipsesc, sunt eronate sau informatiile la care se face trimitere nu demonstreaza clar si fara
echivoc indeplinirea cerintei, oferta respectiva va fi declaratd neconforma.

- Ofertantul va indica in oferta tehnicad modul in care, daca va fi solicitat, va asigura
mentenanta platformei software pentru colaborare dupad acceptanta finala; serviciile de
mentenantd nu se vor suprapune peste cele prestate in pericada de garantie. Modul in care
ofertantul intelege asigurarea mentenantei pentru platforma software pentru colaborare
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achizitionat (tipul serviciilor, modalitatea de prestare, optiuni, altele similare) va fi descris in
oferta tehnica.

Drepturile patrimoniale de autor asupra Platformei, se transfera catre Autoritatea
contractanti. Inainte de plata facturii, Furnizorul va preda Autoritatii Contractante codul sursa
al aplicatiei informatice dezvoltate, precum si documente/rapoarte, dupa caz.

La formularea ofertei financiare, pretul va fi exprimat in lei, cu si fara TVA si va fi valoarea
care se va lua in calcul la efectuarea platii pentru serviciile achizitionate. Se va completa
Formularul de oferta financiara, anexat prezentului Caiet de sarcini.

4., CONDITII DE PLATA

Valoarea totala estimata a contractului este de 70.000 lei fara TVA . Ofertele financiare ce vor
depasi valoarea pragului estimat vor fi respinse.

Preturile si valoarea totald vor fi exprimate in RON, vor fi ferme, nu se vor majora ulterior si
vor fi valabile pana la realizarea integrala a contractului.

Plata se va face pe baza de facturd, dupa semnarea procesului-verbal de receptie calitativa si
cantitativa si punerea in functiune a platformei.

Prestatorul va emite o singura factura.

Factura va contine, in mod obligatoriu, descrierea serviciilor prestate, conform obiectului
contractului de achizitie incheiat: aplicatie informatica pentru activitatea de teren pentru
gestionare GT ,, Furnizarea serviciilor de sanatate din programele de preventie, depistare
precoce, diagnostic si tratament precoce al leziunilor precanceroase colorectale in regiunea
Sud-Est” Cod SMIS 136941 - finantat prin Fondul Social European, Programul Operational Capital
Uman 2014-2020, conform Contractului nr 11811/11.11.2020.

Factura va fi insotitd, in mod obligatoriu, de Procesul-verbal de receptie, in original.

Plata se va face in contul prestatorului, in interval de minim 30 de zile calendaristice de la data
emiterii facturii, in limita disponibilitatii fondurilor din conturile proiectului, conform legislatiei
in vigoare.

Valoarea totala ce va fi facturatd de catre Prestator va include toate costurile suportate de
prestator.

Achizitorul nu este responsabil pentru niciun fel de cheltuieli suplimentare fata de pachetul
ofertat.

5. DURATA CONTRACTULUI

Se va incheia un singur contract avind ca obiect crearea si dezvoltarea aplicatie informatica
pentru activitatea de teren pentru gestionare GT ,, Furnizarea serviciilor de sanatate din
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programele de preventie, depistare precoce, diagnostic si tratament precoce al leziunilor
precanceroase colorectale in regiunea Sud-Est” Cod SMIS 136941 - domeniul internet

Durata contractului, este de 30 de luni de la semnarea acestuia de ambele parti fara a se depasi
data de luna noiembrie 2023.

6. CRITERIUL DE ATRIBUIRE
Cel mai bun raport calitate - pret

Nr. !

| Punctaj
Factor de | Denumire factori de evaluare

maxim

evaluare
1 Propunerea financiara fara TVA 40 puncte
2 Experienta expertilor-cheie 24 puncte
3 Metodologia de implementare a contractului 36 puncte
TOTAL ' 100 puncte

1 Denumire factor evaluare: Pretul ofertei

Descriere: Componenta financiara Pondere: 40% - 40 puncte

Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel:

a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat;

b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel:

P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.

2 Denumire factor evaluare: Experti

Expert manager de proiect

Descriere: Experienta expertului, concretizatd in numarul de proiecte in care a indeplinit acelasi
tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract.

Pondere: 12%

Algoritm de calcul:
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- Se acorda 2 puncte (2/12 din punctajul maxim alocat expertului respectiv) pentru fiecare
proiect / contract la care a participat expertul propus, in calitate de Leader de echipa/manager
de proiect, in plus fata de cerinta minima. Pentru indeplinirea cerintei minime, oferta este
conforma, dar nu se puncteaza.

Punctajul maxim este de 12 puncte. in cazul in care expertul nu a participat la niciun
proiect/contract, oferta se va considera ca fiind neconforma. Participarea intr-un
proiect/contract este considerat conform (conditie minima si obligatorie) si nu se puncteaza.

Expert Dezvoltare Software

Descriere: Experienta expertului, concretizata in numarul de proiecte in care a indeplinit acelasi
tip de activititi ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract

Pondere: 12%

Algoritm de calcul:

Se acorda 2 puncte (2/12 din punctajul maxim alocat expertului respectiv) pentru fiecare
proiect/ contract la care a participat expertul propus, in calitate Expert Dezvoltare Software,
in plus fatd de cerintd minima. Pentru indeplinirea cerintei minime, oferta este conforma, dar
nu se puncteaza.

Punctajul maxim este de 12 puncte. Tn cazul in care expertul nu a participat la nici un
proiect/contract, oferta se va considera ca fiind neconforma. Participarea intr-un
proiect/contract este considerat conform (conditie minima si obligatorie) si nu se puncteaza.

3 Denumire factor evaluare: Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a
contractului, precum si o planificare adecvatd a resurselor umane si a activitatilor

Descriere:
- Planul de lucru pentru realizarea serviciilor:

Identificarea si incadrarea in timp a punctelor de reper semnificative in executia contractului,
inclusiv descrierea modului in care acestea vor fi realizate conform cerintelor prezentului caiet
de sarcini.

Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in Formularul de propunere tehnica
Pondere: 12%

Algoritm de calcul:

1. Pentru factorul de evaluare Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a
contractului, precum si o planificare adecvata a resurselor umane si a activitatilor a fost stabilit
un numir de 2 (doi) subfactori care vor fi utilizati de comisia de evaluare ca puncte de reper in
aprecierea factorului.
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2. Fiecare subfactor va fi apreciat in functie de calificativul "foarte bine / bine / acceptabil”.
Comisia de evaluare va acorda calificativul luand in considerare liniile directoare prezentate in

tabelul de mai jos.

3. Fiecdrui calificativ ii corespunde o nota.

-
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4. Punctajul tehnic total al ofertei tehnice se calculeaza prin ihsumarea punctajelor tehnice
obtinute in urma aplicarii fiecdrui subfactor de evaluare. Punctajul aferent unui subfactor de
evaluare va fi obtinut prin acordarea notei corespunzatoare calificativului obtinut de oferta

respectiva la evaluarea acelui subfactor.

5. Punctajul tehnic total maxim ce poate fi acordat unei propuneri tehnice este de 36 de puncte.

Subfactor 1

Metodologia pentru realizarea serviciilor

Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in Formularul
de propunere tehnica

Calificative

Punctaj

Prezentarea intr-un mod coerent si corelat cu metodologia
utilizatd a activitatilor si/sau pachetelor de activitati din cadrul
contractului in raport cu obtinerea rezultatelor specifice.

foarte bine

20

Prezentarea intr-un mod mai putin coerent si necorelat cu
metodologia utilizatda a activitatilor si/sau pachetelor de
activitdti din cadrul contractului in raport cu obtinerea
rezultatelor specifice

bine

Prezentarea intr-un mod incoerent si necorelat cu metodologia
utilizata a activitatilor si/sau pachetelor de activitati din cadrul
contractului n raport cu obtinerea rezultatelor specifice

acceptabil

Subfactor 2

Personalul ultilizat pentru realizarea serviciilor si organizarea acestuia

Linii directoare: se va analiza informatia furnizatd in Formularul
de propunere tehnica

Calificative

Punctaj

Prezentarea detaliata (care sa scoata in evidenta complexitatea
fiecarei activitati, atributiile pentru resursele umane alocate si
descrierea infrastructurii si/sau resurselor logistice puse la
dispozitie pentru indeplinirea contractului) a resurselor umane
in raport cu nivelul de complexitate al activitatii contractului si
|| corelat cu metodologia prezentata si utilizata in obtinerea
] rezultatelor specificg.

foarte bine

16
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Prezentarea mai putin detaliata (care sa scoata in evidenta
complexitatea fiecarei activitati, atributiile pentru resursele
umane alocate si descrierea infrastructurii si/sau resurselor
logistice puse la dispozitie pentru indeplinirea contractului) a
resurselor umane pe activitati in raport cu nivelul de
complexitate al activitatilor si corelat cu metodologia
prezentata si utilizata in obtinerea rezultatelor specifice.

bine

Prezentarea nedetaliatda (care sa scoata in evidenta
complexitatea fiecarei activitati, atributiile pentru resursele
umane alocate si descrierea infrastructurii si/sau resurselor
logistice puse la dispozitie pentru indeplinirea contractului) a
resurselor umane pe activitati in raport cu nivelul de
complexitate al activitatilor si corelat cu metodologia
prezentata si utilizata in obtinerea rezultatelor specifice.

acceptabil

7. MENTIUNI FINALE

Neregasirea cerintelor minime prezentate in caietul de sarcini va atrage dupa sine declararea

ofertei ca fiind neconforma.

Toate documentele realizate in cadrul proiectului ,, Furnizarea serviciilor de sanatate din
programele de preventie, depistare precoce, diagnostic si tratament precoce al leziunilor
precanceroase colorectale in regiunea Sud-Est” Cod SMIS 136941 sunt proprietatea exclusiva a

Beneficiarului si nu pot fi utilizate de catre Prestator si/sau terti.

Prezentul caiet de sarcini se constituie ca anexa la contractul ce va fi incheiat cu Prestatorul.

Ofertantul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante, dupa caz, orice document solicitat de
catre Autoritatea de Management a Programului Operational Capital Uman in procesul de

verificare al proiectului.
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