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Structura sesiuni de training
Obiective de invatare
Participantii vor invata sa:
= Recunoasca discriminarea, abuzul si exploatarea
=>» Evalueze riscurile asociate raportarii situatiilor de discriminare, abuz si exploatare

=» lIdentifice institutiile responsabile de remedierea situatiilor de discriminare, abuz si
exploatare

=>» Depund o plangere si sa urmareasca statusul/solutionarea acesteia

Abordare

Prin acest modul urmarim sa oferim migrantilor notiunile si instrumentele necesare intelegerii si
raportarii a trei dintre cele mai frecvente modalitati de incalcare a drepturilor acestora in societatea
romaneascd: discriminarea, abuzul si exploatarea (ultimele doua pe piata muncii). Trainerii vor
folosi un limbaj simplu, evitand terminologia din legislatia in vigoare, pentru a nu induce confuzie
participantilor. Se va insista pe notiunile de importanta practica pentru intelegerea celor 3
concepte centrale ale trainingului: discriminarea (diferenta de tratament), abuzul si exploatarea.
Abordarea va fi interactiva, cu elemente vizuale (filme, imagini), exercitii si jocuri de rol, urmate de
discutii moderate. Participantii vor fi orientati sa ajungd ei insisi la definitile conceptelor si
consecinte si, la final, vor fi ghidati sa parcurga integral pasii depunerii unei plangeri la una dintre
institutiile responsabile: CNCD/ITM/Politie etc.

Trainerii vor incuraja discutiile in grup si vor avea pregatite exemple suplimentare pentru situatiile
discutate. La pauza de pranz se vor distribui formularele de evaluare sau, dupa caz, se va solicita
feedback verbal participantilor.

Obiectivele si structura sesiunii

Participantii vor afla raspunsuri la urmatoarele intrebari:
= Ce sunt discriminarea, abuzul si exploatarea?
=> Ce riscuri sunt pentru mine dacd depun o plangere la institutiile statului?

=> Care suntinstitutiile responsabile pentru rezolvarea plangerilor de discriminare, abuz si
exploatare?

= Cum se completeaza o plangere, unde o depun si cum urmaresc ce se intampla cu ea?

Partea 1: vom da mai multe exemple si vom extrage definitiile pentru discriminare, abuz si
exploatare. Timp: aproximativ 1 h 30 min

Partea a 2-a: vom discuta despre consecintele discrimindrii, abuzului si exploatarii si riscurile la care
se expune un migrant daca le raporteaza institutiilor statului. Vom vorbi despre institutiile care se
ocupa de rezolvarea cazurilor de discriminare, abuz si exploatare. Timp: aproximativ 1 h 30 min
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Partea a 3-a: vom lua un exemplu de discriminare, abuz sau exploatare si vom parcurge pasii
necesari scrierii, depunerii si urmaririi unei plangeri. Vom discuta despre ce pot face migrantii ca sa

se expuna mai putin situatiilor de discriminare, abuz si exploatare. Timp: aproximativ 45 min

Tabel 1. Structura agenda (orientativa)

tratament diferit, abuz sau exploatare?
Institutii si limite de responsabilitate.

Subiect Metoda Durata
Partea 1 Definitii
Exemplu de tratament diferit (1) Exercitiu 1, imagine, secvente din film 5 min
Extragerea elementelor definitorii pentru | Discutie (se vor nota pe flipchart) 20 min
discriminare
Definitie tratament diferit Prezentare 5 min
Exemplu de abuz (2) Exercitiu 2 5min
Extragerea elementelor definitorii pentru | Discutie (se vor nota pe flipchart) 20 min
abuz
Definitie abuz Prezentare 5 min
Exemplu de exploatare (3) Exercitiu 3, secvente din film 5 min
Extragerea elementelor definitorii pentru | Discutie (se vor nota pe flipchart) 20 min
exploatare
Definitie exploatare Prezentare 5 min
Partea a 2-a Efecte
Consecinte in termeni de ingradire a Discutie orientata pe structura teoretica 20 min
drepturilor
De ce sa raportez tratamentul diferit, Prezentare/discutii 30 min
abuzul sau exploatarea (incalcari ale
drepturilor omului) si de ce nu?
Cum sa minimizez riscurile de a fi expus(a) | Prezentare/discutii 15 min
abuzului, exploatarii si discriminarii
Partea a 3-a Institutii
Context national. Legi Prezentare 15 min
Unde merg sa raportez situatiile de Prezentare 15 min
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Care este procesul? Ce trebuie sa fac? Pasi. | Prezentare 15 min
Formulare.
Exemplu Exercitiu de depunere a unei plangeri - se 30 min
expune o situatie si se trece prin tot
procesul - Situatie 1 sau Situatie 2
Incheiere
IMIGRANTI .
R{MANIA
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intelegerea conceptelor. Definitii’

[Luciana Lazdrescu, ARPS]

Discriminare
Exercitiu 1:

Anunt angajare: Cautam persoane pentru servicii de curdtenie. indltimea minima: 1,80 m.

Se vor extrage elementele definitorii, se vor nota pe flipchart si ulterior vor fi comparate cu definitia
discrimindrii directe. Se poate enunta si definitia legald (O.G. 137/2000), dacd sunteti siguri cd
participantii o pot intelege (eventual o veti explica in cuvinte simple).

Definitie:

Discriminarea apare atunci cand cineva este tratat incorect sau i se face o nedreptate. Aceasta este
discriminarea directa si se intampla pentru ca oamenii au prejudecati despre alti oameni din
cauza ca sunt diferiti (aratd, se poarta sau nu apartin majoritatii®). Este caracterizata in majoritatea
cazurilor de intentie, adica este voita.

Exemple:

Figura 1. Tarife diferite pentru acelasi serviciu pentru romani si strdini, practicate de un cabinet medical

€.M.l. Dr. Simona SCHNELBACH
LISTATARIFELOR

CONSULTATIE PRIMARA: pentru servicii medicale
+ Asigurati, la cerere: 20 lei

+ Neasigurati si neinscrisi: 30 lei

«+ Cetateni straini: 20 euro echivalent )\

CONTROL: /?7
+ Neasigurati si neinscrisi: 20 lei %

+ Cetateni straini: 10 euro echivalent

CERTIFICATE PRENUPTIALE (/\9
+ Inscrisiz 40 lei
+ Neiscrisi: 40 lei
+ Straini: 50 euro echivalent <<\

ADEVERINTE MEDICALE BOLI CRONICE, RECOMANDARI CURA BALNEARA,
AVIZE EPIDEMIOLOGICE (IN AFARA CELOR IMPUSE DUPA O AFECTIUNE):

+ Inscrisi: 20 lei

+ Neinscrisi: 20 lei

ACTE PENTRU NOTARIAT, TRIBUNAL, ORICE ACT DE EVALUARE A STARII DE
SANATATE SOLICITATE DE DIVERSE AUTORITATI, REFERATE MEDICALE:

+ Inscrisi: 20 lei

+ Neinscrisi: NU se elibereaza

INJECTII (persoane neinscrise, exceptand copii pana la 18 ani, cu seringa
cabinetului):

+ id,im,sc-3lei

o i =5 lei

EKG: 15 lei

INDICE GLEZNA — BRAT (OSCILOMETRIE): 15 lei
LA DOMICILIU:

+ Consultatii pentru inscrisi: 50 lei

+ Consultatiii pentru neinscrisi: 80 lei

! Multumiri speciale Mariei Pozsar (voluntara in cadrul proiectului) pentru sprijinul tehnic oferit la materialele video, iar
Andrei Panait pentru selectia materialelor vizuale.

2 Explicati criteriile discriminatorii si enumerati-le pe cele mai importante. Insistati pe cele relevante din perspectiva
strainilor.
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=> Rolul prejudecatilor si al fricii de contaminare fatd de persoanele diferite (cele dintr-o casta
inferioard)

= Asezarea copiilor in bancd la scoald in functie de casta (segregare scolard), de cdtre profesori
=>» Limitarea accesului la o sursa de apd a persoanelor in baza castei

Vizionare material video: Cephei Saqittarii, 2013. ,Part | - Untouchability & Casteism (Castes) Still
EXISTS even Today in India” (YouTube) si ,Part Il - Untouchability & Casteism (Castes) Still EXISTS
even Today in India” (YouTube).

Pentru a vizualiza materialul video, va rugam sa va duceti la Materiale video si imagini utilizate la
training, sectiunea Intelegerea conceptelor. Discriminare (exemple) de pe website-ul proiectului.
Pentru incadrarea in timp a prezentdrii conform agendei, va recomanddm urmatoarele secvente
din material: Part | (min. 0:11 — 2:48, 23:49 - 24:51) & Part Il (min. 2:58 — 4:31).

Termeni de utilizare: ,Part | - Untouchability & Casteism (Castes) Still EXISTS even Today in
India” si ,Part Il - Untouchability & Casteism (Castes) Still EXISTS even Today in India” distribuit
sub licenta YouTube standard de Cephei Sagittarii in 2013. Va rugam sa respectati drepturile de
autor si termenii de utilizare a materialului. Licenta CC BY-SA 4.0 a pachetului de training nu se
aplica acestui material video.

Definitie:

Discriminarea apare si atunci cand toti sunt tratati la fel, deoarece anumite grupuri pot avea de
suferit. Aceasta este discriminarea indirecta. Nu este facuta cu intentie, adica nu este voita.

Exemple:

=> Introducerea orelor de religie crestin ortodoxa obligatorii in scolile primare romanesti a avut la
inceput ca efect incdlcarea dreptului la libertatea de religie a copiilor apartindnd altor culte.

=>» Meniul exclusiv pe bazd de carne la cantinele unor fabrici/intreprinderi exclude anumite grupuri
(vegetarieni, persoane care tin post, persoane de religie musulmand etc.) de la un drept acordat
de angajator - cel de a avea o masd calda.

= imbrdcdmintea business obligatorie impusd de anumite firme.
Suport pentru discutie:

=>» Fapte de discriminare - deosebire, excludere, restrictie, preferintd

=>» Intentie — scop sau efect

= Rezultat - restrangerea sau inldturarea recunoasterii, folosintei sau exercitdrii unor drepturi
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https://www.youtube.com/channel/UCqMVJvlIE5jk5loBFvI5f2A
https://www.youtube.com/watch?v=FKZxAAAiJdg&index=1&list=PLbNf5OhxrncGLfaf3sJNwn_m4czJUcWJ0
https://www.youtube.com/watch?v=FKZxAAAiJdg&index=1&list=PLbNf5OhxrncGLfaf3sJNwn_m4czJUcWJ0
https://www.youtube.com/watch?v=dKXB5YClUt8&index=2&list=PLbNf5OhxrncGLfaf3sJNwn_m4czJUcWJ0
https://www.youtube.com/watch?v=dKXB5YClUt8&index=2&list=PLbNf5OhxrncGLfaf3sJNwn_m4czJUcWJ0
http://imigranti.ro/resurse/video/
http://imigranti.ro/resurse/video/
http://imigranti.ro/resurse/video/
https://www.youtube.com/watch?v=FKZxAAAiJdg&index=1&list=PLbNf5OhxrncGLfaf3sJNwn_m4czJUcWJ0
https://www.youtube.com/watch?v=FKZxAAAiJdg&index=1&list=PLbNf5OhxrncGLfaf3sJNwn_m4czJUcWJ0
https://www.youtube.com/watch?v=dKXB5YClUt8&index=2&list=PLbNf5OhxrncGLfaf3sJNwn_m4czJUcWJ0
https://www.youtube.com/channel/UCqMVJvlIE5jk5loBFvI5f2A
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Hartuire sexuala

Definitie:

Hartuirea sexuala este orice comportament cu tendinta sexuald nedorit si neincurajat, care poate
fi agresiv sau umilitor. Include atingeri fizice si comentarii, remarci etc.

Abuz

Exercitiu 2:

a) Un angajator cere lucratorului migrant si apoi nu mai inapoiaza permisul de sedere in
Romania si/sau pasaportul.

Se vor extrage elementele definitorii, se vor nota pe flipchart si ulterior vor fi comparate cu definitia
abuzului.

b) Ana este o lucratoare domestica filipineza care locuieste cu angajatorul. Munceste foarte
mult si de doud saptamani se simte foarte rdu. Ameteste si are dureri de cap. A spus de mai
multe ori angajatorului ca se simte rdu si vrea sa meargd la doctor, dar angajatorul a
amanat in mai multe randuri, pana cand Ana a cazut.

Obiectiv: ilustrarea situatiei de abuz prin neglijentd/ignorarea nevoilor de ingrijire medicald cu
consecinte posibile asupra vietii persoanei. Incdlcarea prevederilor referitoare la sdndtatea la locul de
munca (fiind munca la domiciliu).

Instructiuni:

Ana - este politicoasa si timidd. A spus angajatorului in 3 randuri ca se simte rdu si vrea sad fie consultata
de doctor. A 4-a oard cade.

Angajator — este dur, nu da importantd problemelor Anei. A refuzat sau amdnat sub diverse motive
cererea lucrdtoarei de a merge la doctor.

Definitie:

Abuzul este folosirea repetata in relatie cu alta persoana a unor comportamente care au ca scop sd
mentind controlul asupra acestuia. in lege este definit numai abuzul in serviciu, inteles ca
neindeplinire a sarcinilor sau depdsire a atributiilor de serviciu care are ca efect incdlcarea
drepturilor unei persoane.

Exemple:

=>» Un politist in uniformd interzice intrarea intr-un club lui Abdel, un tandr african, care era insotit
de mai multi romani. Romdnii au intrat, dar Abdel nu a fost Idsat sd intre pentru cd asa a vrut
politistul.

=>» Retinerea pasapoartelor/permiselor de sedere ale lucrdtorilor de cdtre angajatori, pentru a-i
face complet dependenti.
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Exploatare

Exercitiu 3:

a) Angajatii unei firme lucreaza in mod obisnuit ore suplimentare, fara a fi platiti pentru ele si
fara a-si putea lua ore libere in contul celor lucrate, de teama ca-si vor pierde locurile de
munca.

Se vor extrage elementele definitorii, se vor nota pe flipchart si ulterior vor fi comparate cu definitia
abuzului. Se vor explica diferite forme de exploatare, de la cele mai usoare (comune), la cele moderate si
severe (ex. lipsirea de libertate si sclavia).

b) Muneer a venit in Romania pentru munca. Fostul angajator i-a obtinut avizul de angajare si
a lucrat pentru el 6 luni, apoi a fost concediat. Acum si-a gasit un alt loc de munca si fi
explicd angajatorului ca are nevoie de contract si de un nou aviz.

... Muneer lucreaza deja la noul job. Din cele 60 de zile pe care le avea la dispozitie dupa ce
i-a incetat contractul la celalalt angajator ca sa rezolve cu contractul au mai ramas doar 40
de zile. Vorbeste din nou cu angajatorul, care amana sa-i faca contractul.

... Au trecut inca 10 zile si Muneer discutd din nou cu angajatorul si acesta il amana.

... Au trecut inca 30 de zile de la ultima discutie cu angajatorul. Muneer isi primeste salariul
iar angajatorul ii spune sa stea linistit, pentru ca totul s-a rezolvat. I-a inregistrat contractul.

... Dupa 3 zile Muneer este arestat si dus intr-un centru de detentie pentru a fi expulzat.

Obiectiv: llustrarea situatiei de exploatare prin neincheierea contractului de muncd, care are drept
consecintd expulzarea strdinului.

Instructiuni: Au loc 3 intalniri intre Muneer si angajator.

Muneer - intdi ingrijorat, apoi speriat si linistit cind afld cd are contract, in sfdrsit. Stie ca depinde de
angajator si nu vrea sd il supere, dar stie si cd trebuie sé aibd contract.

Angajatorul - isi urmdreste propriul interes. Nu ii pasa de Muneer. Il minte cd i-a inregistrat contractul.

Vizualizare imagine: Ogilvy Asia, 2012. ,Mop” (Flickr). Campania When domestic helpers
themselves need help realizatd de Jala PRT (National Network for Domestic Workers Advocacy in
Indonesia). Imaginea poate fi vizualizatd la sectiunea la Materiale video si imagini utilizate la
training, sectiunea Intelegerea conceptelor. Exploatare (exemple) de pe website-ul proiectului.
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http://www.ogilvyasia.com/
https://www.flickr.com/photos/ogilvyasia/7265450110
https://www.flickr.com/
http://www.jalaprt.co/profil-organisasi/profile-of-jala-prt/
http://imigranti.ro/resurse/video/
http://imigranti.ro/resurse/video/
http://imigranti.ro/resurse/video/

Termeni de utilizare: Imaginea ,Mop” din campania When domestic helpers themselves need help
detinuta cu drepturi de autor de Ogilvy Asia. Va rugam sd respectati drepturile de autor si
termenii de utilizare a imaginii. Licenta CC BY-SA 4.0 a pachetului de training nu se aplica
acestei imagini.

Definitie:

Exploatarea este un avantaj necinstit si necuvenit pe care il obtine o persoana pe seama altei
persoane, datorita pozitiei de inferioritate sau slabiciunii celei de-a doua. Exploatarea prin munca
reprezintd prestarea unei munci cu incdlcarea reglementdrilor legate de conditiile de munca, salarii,
securitatea lucratorilor, libertatea de a parasi angajatorul. In exploatarea prin muncé, lucratorii au in
aparenta libertatea sa renunte, dar practic, datorita motivelor economice, familiale, de securitate
sau legale ei nu pot face asta.

Exemple:

= Ana, lucrdtoare domestica filipineza este obligata sa stea la dispozitia angajatorului 24 de ore
din 24, fara zile libere, fdra sa poata iesi in oras si fdrd sa se intdlneascd cu alte persoane din
afara casei. Ea nu poate merge nici la doctor, cu toate cd se simte rdu si a cerut de mai multe ori
angajatoarei sd fie vdzutd de un medic.

=>» Accidentul de la Rana Plaza (aprilie 2013, Dhaka, Bangladesh) unde si-au pierdut viata peste
migradrii 1.100 de lucrdtori din industria textild.

=>» Discrepanta intre conditiile de munca precizate anterior si ulterior deplasdrii in tara gazda.

Vizionare material video: Weed e.V., 2010. ,Blue Elephants - documentary about migrant workers
in Malaysian electronics industry” (YouTube).

Pentru a vizualiza materialul video, vd rugdm sa va duceti la Materiale video si imagini utilizate la
training, sectiunea Intelegerea conceptelor. Exploatare (exemple) de pe website-ul proiectului.
Pentru incadrarea in timp a prezentarii PPT conform agendei, va recomandam urmatoarea
secventa din material: de la min. 08:12 la 09:37).

Termeni de utilizare: ,Blue Elephants - documentary about migrant workers in_Malaysian
electronics industry” detinut de ©2010 Weed e.V., produs de Moritz Siebert pentru campania
European Procure IT Fair si distribuit sub Licenta YouTube standard de BuylITFair. Va rugam sa
respectati drepturile de autor si termenii de utilizare a materialului video. Licenta CC BY-SA 4.0
a pachetului de training nu se aplica acestui material video.

Cele mai intalnite forme de discriminare, abuz si exploatare a lucratorilor migranti
=> Lipsa contractelor de munca sau nerespectarea clauzelor din contractele de munca;
=>» Conditii precare de muncd si/sau locuit;
=> Libertate de miscare limitats;

=>» Hartuire si violents;

IMIGRANTI .,
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http://www.weed-online.org/
https://www.youtube.com/watch?v=rWv2_kz5Ha0
https://www.youtube.com/watch?v=rWv2_kz5Ha0
http://imigranti.ro/resurse/video/
http://imigranti.ro/resurse/video/
http://imigranti.ro/resurse/video/
https://www.youtube.com/watch?v=rWv2_kz5Ha0
https://www.youtube.com/watch?v=rWv2_kz5Ha0
http://www.weed-online.org/
http://www.siebertfilms.com/siebertfilms.com/home.html
http://procureitfair.org/
https://www.youtube.com/user/BuyITFair
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://www.flickr.com/photos/ogilvyasia/7265450110
http://www.ogilvyasia.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

=>» Lipsa protectiei sociale si a sanatatii;

=>» Retineri abuzive din salariu pentru plata unor datorii presupuse sau reale; munca fortata.

IMIGRANTI .,
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Efecte si riscuri

[Luciana Ldzdrescu, ARPS]

Cauze ale discriminérii, abuzului si exploatérii:
=» Functionarea ineficienta a institutiilor statului
=>» Sardcie
= Somaj
=> Lipsa de informare

=> Nivelul educational scazut

Consecinte
=> La nivel personal: stres, extenuare, ingradirea/refuzul accesului la drepturi si libertati,
perpetuarea saraciei, probleme legale;

=> La nivel social: coruptie, accentuarea diferentelor intre saraci si bogati (inegalitati sociale),
stagnare economicd, cresterea criminalitatii.

Ce mi se poate intampla daca:

a) Angajatorul nu imi face contract de munca

Nu am asigurari de sanatate (si doctor de familie), nu pot primi somaj daca raman fara job, iar
daca am drept de sedere in Romania pentru muncd, pot sa ajung intr-o situatie de sedere
ilegala, deoarece am doar 60 de zile sa-mi gdsesc un nou job daca am incheiat munca la
angajatorul care mi-a obtinut avizul de angajare (permisul de munca).

b) Angajatorul imi inceteaza contractul de munca fard sa ma anunte

Nu mai am asigurari de sanatate (si doctor de familie), nu pot primi somaj decat daca am lucrat
cel putin 12 luni in ultimele 24, iar daca am drept de sedere in Romania pentru munca si nu aflu in
60 de zile ca angajatorul mi-a incetat contractul de munca, ajung intr-o situatie de sedere
ilegala, deoarece am doar 60 de zile sa-mi gasesc un nou job daca am incheiat munca la
angajatorul care mi-a obtinut avizul de angajare (permisul de munca).

¢) Contractul meu de munca e incheiat pe timp partial, desi eu lucrez full time

La somaj, de exemplu, sau la pensie, se calculeaza timpul din contract, deci norma partiald. Asta
inseamna ca, desi in realitate am lucrat 12 luni, daca in contract am 4 h/zi se considera lucrate doar
6 luini. De asemenea, daca vreau sa-mi aduc in Romania un membru de familie si trebuie sd arat ca
am cu ce sd il intretin, autoritatile de la imigrari vor lua in calcul salariul din contractul de munca,
care este mai mic decat salariul pe care il primesc in mana. Acelasi lucru se intampla daca vreau sa
solicit sedere pe termen lung (domiciliu) in Romania sau cetdtenia romana.

IMIGRANTI .,

GMANIA 1



d) Nuimi pot lua zile libere/concediu de odihna/lucrez tot timpul ore suplimentare

Ajung sa fiu foarte obosit, extenuat, s& nu mai am timp sa ma intalnesc cu prieteni sau cunostinte,
sa nu pot merge la cursuri de limba romand, sa nu pot cunoaste alti oameni, sa nu pot merge la
ONGuri etc. Asta inseamna c4, in situatia in care voi avea probleme, nu voi sti cum/nu voi avea cui
sa-i cer ajutorul.

e) Angajatorul imi retine pasaportul si/sau permisul de sedere in Romania

Este ilegal ca angajatorul sa imi retina actele, dar, odata ce mi le-a luat, ma controleaza si ma poate
ameninta ca sunt ilegal si ma denunta la imigrari. imi poate astfel cere sa lucrez mai mult pe bani
putini. Este stresant pentru mine si ma pot imbolnavi.

Acestea sunt numai cateva exemple de situatii in care dreptul la conditii decente de munca va poate fi
incdlcat. Pentru informatii referitoare la plangeri si legislatia aplicabild, consultati sectiunea Legislatie.

De ce sa raportez o situatie de discriminare/ abuz/ exploatare?

=>» (Ca sa nu mai pateasca si altii ca mine;
= Pentru cd mi s-a incalcat un drept/mi s-a facut o nedreptate;
=>» Pentru ca trebuie sa reactionez;

= Pentru ca legea imi da dreptul sa depun plangere.

De ce sa nu depun o plangere impotriva discriminarii/ abuzului/ exploatarii?
=» Pentru cd nu are rost, nimeni nu o sd faca nimic;
=> Pentru cd nu stiu cum/unde;
=>» Pentru cd mi-e fricd de ceea ce mi s-ar putea intampla daca depun plangere;
=» Pentru cd mi-e teamd de felul cum vor reactiona cei din jur;
=» Pentru cd e multd birocratie si pierd mult timp;

=>» Pentru cd nu mi s-a intdmplat numai mie. E normal.
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Strategii de diminuare a riscurilor de a fi supus(a) discriminarii, abuzului,
exploatarii

=> Informeaza-te despre tara in care trdiesti — conditii socio-economice, culturd, obiceiuri etc,;

7

invata limba;

=» Cunoaste-ti drepturile si obligatiile! Daca ai acces la legi care te afecteaza, pastreaza copii
sau afla de unde le poti obtine;

=>» Informeaza-te despre institutii si procedurile administrative (ex. ce trebuie sa fac ca sa ma
inscriu la medicul de familie; cum imi schimb angajatorul etc.);

7

Pand cand intelegi cum functioneaza sistemul si inveti limba, asigura-te ca mergi la
institutiile publice insotit de cineva care poate comunica cu functionarii in limba romana;

Formeaza-ti o retea sociald diversa (prieteni, cunostinte, inclusiv intre romani);
Nu da niciodatd angajatorului pasaportul si/sau permisul de sedere;

Pastreaza copii ale pasaportului/permisului de sedere la persoane de incredere;

v vV

Intra in contact cu institutii, ONGuri si organizatii din comunitatea de strdini.

Cum sa eviti incalcarea contractului de munca de catre angajator?

7

Nu semna nimic fara sa citesti si sa intelegi!

Verifica sa existe in contract conditiile de munca: salariu, ore de munca, zile libere etc..
Verifica sa fie scris clar in contract ce trebuie sa faci.

Verifica sa ai un exemplar al contractului de munca.

Nu semna pentru bani pe care nu i-ai primit.

v v v VY

Insista sa primesti banii lunar in contul personal sau cash. Nu accepta retinerea de catre
angajator a salariului sau plata la mai multe luni.

7

Daca ai semnat deja un contract de muncd in tara de origine, nu semna altul in Romania.

7

Daca angajatorul incearca sa te oblige sa semnezi un act impotriva vointei tale, contacteaza
ambasada tarii tale.

=> inregistreaza-te la ambasada (daca existd) la sosirea in Romania si ofera numele si adresa
angajatorului. Asigura-te ca ai oricand la indemana numarul de telefon al ambasadei tarii
tale si numele si adresa angajatorului, daca este nevoie.
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=> Pastreaza la loc sigur pasaportul si permisul de sedere si nu le da niciodata angajatorului
sau agentiei! Lasa copii ale documentelor tale la persoane de incredere, in eventualitatea ca
pierzi documentele sau iti sunt retinute.

=> invata unde poti sa ceri ajutor.

=>» Daca ai fost lovit/a sau batut/a mergi imediat la politie sau la ambasada. Mergi pentru
dovada medicala la Institutul pentru Medicind Legala si pastreaza certificatul pe care {i-l vor
da ca proba.

=» Cauta si pastreaza orice dovada (chitante, e-mailuri, fotografii, certificate etc.) care vin in
sprijinul plangerii tale. Vorbele nu sunt suficiente!
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Institutii si legislatie

Legislatie
[Adriana lordache, SAR]

Reglementari cu aplicabilitate generala

= 0.G. 137/ 2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata, transpune in legislatia romaneasca prevederile Directivelor pentru Egalitate
Rasiala si Egalitate la Angajare, aparute de asemenea in 2000.

=> Actul protejeaza persoanele de orice distinctie, excludere, restrictie, preferinta, deosebire,
care au ca efect restrangerea exercitdrii unor drepturi.

=> Criteriile protejate sunt: rasa, etnie, nationalitate, religie, categorie sociald, convingeri, sex,
orientare sexuald, handicap, varsta, boalda cronica necontagioasd, infectare cu HIV,
apartenenta la o categorie defavorizata, precum si altele.

Hartuire, tratament degradant

=>» Potrivit O.G. nr. 137/2000 ,orice comportament pe criteriu de rasd, nationalitate, etnie,
limba, religie, [...] statut de refugiat ori azilant sau orice alt criteriu care duce la crearea unui
cadru intimidant, ostil, degradant ori ofensiv” constituie hartuire.

= Noul Cod Penal (NCP) prevede ca “incitarea publicului, prin orice mijloace, la ura sau
discriminare impotriva unei categorii de persoane se pedepseste cu inchisoare de la 6 luni
la 3 ani sau cu amenda (Art. 369).

Un astfel de comportament discriminatoriu poate atrage, dupd caz, atat rdspunderea
contraventionala cat si civila sau penala.

Reglementari cu aplicabilitate generala: discriminare sau abuz

= Art. 296 din Noul Cod Penal (NCP) - interzice purtarea abuziva, respectiv intrebuintarea de
expresii jignitoare fata de o persoana de catre cel aflat in exercitarea atributiilor de serviciu
sau amenintarea ori lovirea sau alte violente. savarsite

=> Art. 297 NCP sanctioneaz abuzul in serviciu - fapta “functionarului public care, in exercitarea
atributiilor de serviciu, nu indeplineste/indeplineste in mod defectuos un act si astfel
cauzeaza o paguba ori o vatamare a drepturilor sau intereselor [...] unei persoane fizice [...].”

=> Aceeasi prevedere este aplicabila si daca functionarul ,ingradeste exercitarea unui drept al
unei persoane ori creeazd pentru aceasta o situatie de inferioritate pe temei de rasa,
nationalitate, origine etnica, limbag, religie” [...].

=>» Daca refuzul functionarului de a acorda servicii publice nu intra sub incidenta legii penale,
poate constitui contraventie, conform O.G. 137/2000.

= Noul Cod Civil (NCC) prevede ca ,cetatenii strdini si apatrizii sunt asimilati, in conditiile legii,
cu cetatenii romani, in ceea ce priveste drepturile si libertatile lor civile”
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Legislatie aplicabila: exploatare

= Noul Cod Penal: Art. 182 - Exploatarea unei persoane
Prin exploatarea unei persoane se intelege:
a) supunerea la executarea unei munci sau indeplinirea de servicii, in mod fortat;
b) tinerea in stare de sclavie sau alte procedee asemanatoare de lipsire de libertate ori de aservire;

) obligarea la practicarea prostitutiei, la manifestari pornografice in vederea producerii si difuzarii
de materiale pornografice sau la alte forme de exploatare sexuala;

d) obligarea la practicarea cersetoriei;
e) prelevarea de organe, tesuturi sau celule de origine umana, in mod ilegal.

Legislatie aplicabila in domeniul Locuirii

=> Strainii care solicita prelungirea dreptului de sedere temporara au obligatia de a ,face
dovada detinerii legale a spatiului de locuit la adresa la care declard ca are resedinta” in
Romania (O.G. Nr. 44/2004 privind integrarea strainilor)

=> Refuzul de a vinde sau de a inchiria o locuinta unor persoane sau unui grup de persoane
din cauza nationalitatii, a rasei, a etniei sau a religiei acestora, constituie contraventie daca
nu intra sub incidenta legii penale. (O.G. nr. 137/2000)

Legislatie aplicabila in domeniul Educatiei

=> Legea nr. 1/2011 a Educatiei Nationale interzice orice discrimiare pe criterii precum etnia
sau religia, in institutiile de invatamant preuniversitar si superior, precum si la invdtarea pe
tot parcursul vietii.

=>» Strdinii care au dobandit o forma de protectie in Romania au acces la toate formele de
fnvatamant, in aceleasi conditii ca cetatenii romani (Art. 9 din O.G. Nr. 44/2004).

= 0.G. 137 /2000 interzice expres refuzul ,accesului unei persoane sau unui grup de persoane
la sistemul de educatie de stat sau privat, la orice forma, grad si nivel, din cauza
apartenentei acestora la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie [...] a persoanelor in
cauza.”

Legislatie aplicabila in domeniul Muncii

= Accesul cetateniilor straini la piata muncii din Romania este reglementat de:

= OUG 194/2002 privind regimul strainilor in Romania, cu modificarile si completarile
ulterioare,

= OG 25/2014 privind incadrarea in muncd si detasarea strainilor pe teritoriul
Romaniei.
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=>» Persoanele cu o forma de protectie internationald in Romania se supun legislatiei romane
in materie de angajare, avand drepturi egale cu cetatenii romani, conform Legii nr.
122/2006 privind azilul in Romania.

= Pentru a lucra in Romania, pentru majoritatea strdinilor cu sedere temporard, angajatorul
trebuie sa obtina aviz de angajare.

=>» Relatiile de munca ale strainilor sunt guvernate de Codul Muncii.

Legislatie aplicabila in domeniul Bunuri si Servicii

=» Servicii Bancare: 0.G. nr. 137/2000 sanctioneazad refuzul de a acorda un credit bancar sau
de a incheia orice alt tip de contract (pe motivul apartenentei la unul din criteriile
protejate). Fapta constituie contraventie, daca nu intra sub incidenta legii penale.

= Telecomunicatii: OUG. 14/2011 pentru protectia consumatorilor - comerciantul are
obligatia sa ofere ,informatii suficiente si precise, (...) pentru a permite consumatorului sd ia
o decizie in deplina cunostinta de cauza”. Aceste informatii trebuie oferite in limba romana.

Legislatia relevanta pentru straini si la ce se refera
[Luciana Lazarescu, ARPS]

Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii

=> prevede continutul obligatoriu al contractului individual de muncd; detalii legate de
conditiile de muncd, timpul de munca si de odihna, concedii, reglementari legate de
sanatate si securitate in munca. Listeaza incalcari ale relatiilor de munca si sanctiunile
aplicabile. Trebuie coroborat cu legislatia privind salariul minim & mediu brut/economie.

Ordonanta nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare

=>» defineste discriminarea, hdrtuirea, instigarea la urd. Insistd pe aspecte legate de
discriminarea la angajare/pe piata muncii, in accesul la educatie, servicii medicale, servicii
bancare, magazine, restaurante, baruri si cluburi.

Legea nr. 122/2006 privind azilul in Romania

=» enumera drepturile persoanelor care au obtinut o forma de protectie in Romania. Acorda
acces la educatie, pe piata muncii, la locuinte, servicii medicale in aceleasi conditii cu
cetatenii romani (cu exceptia profesiilor reglementate prin legi special - profesii liberale).

Ordonanta de Urgenta nr. 194/2002 privind regimul strainilor

=» enumera conditiile de intrare/sedere si iesire, precum si drepturile si obligatiile strdinilor in
Romania, in functie de scopul sederii si durata acesteia.
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Ordonanta nr. 25/2014 privind incadrarea in munca si detasarea strainilor pe teritoriul
Romaniei

=» stipuleaza conditiile de angajare pentru diferite categorii de strdini si procedura de
obtinere a avizului de angajare.

Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane

=>» defineste exploatarea in munca ca executare a oricarei munci sau serviciu in mod fortat sau
prin nerespectarea conditiilor de muncd, platd, sanatate si securitate sau orice activitate
care are ca efect incalcarea drepturilor omului. Tot in categoria exploatare intra sclavia sau
lipsirea de libertate.

Institutii si limite de responsabilitate
[Luciana Lazdrescu, ARPS]

Consiliul National pentru combaterea Discriminarii (CNCD)

Adresa: Piata Valter Maracineanu nr 1-3, sector 1, 010155 Bucuresti
Telefon: +4 021 312.65.78 ; +4 021 312.65.79

Website/e-mail: www.cncd.org.ro; support@cncd.org.ro

Cand ma adresez CNCD?

=>» (Cand consider ca am fost tratat/a diferit, am fost tinta unor remarci rasiste, agresiuni fizice,
mi s-a adus atingere demnitatii si cred ca am fost discriminat/a pentru ca sunt strdin/a,
pentru ca nu vorbesc bine limba, apartin unei anumite rase, a unei anumite religii etc.

Cand NU ma adresez CNCD?

=>» (Cand cred ca o lege sau prevedere legala este discriminatorie.

=> Daca am nevoie de reprezentare in instanta (de un avocat).

=> Daca vreau despagubiri sau reparatii pentru ceea ce mi s-a intamplat.
Ce emite CNCD daca decide ca plangerea e legata de discriminare?

= Avertismente

=» Amenzi (contraventionale)

Avocatul Poporului (AVP)
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Adresa: Str. Eugeniu Carada nr. 3, sector 3, Bucuresti
Telefon: +4 021 312.71.34

Website/e-mail: http://www.avp.ro; avp@avp.ro

Cand ma adresez AVP?

=» Cand consider ca mi-a fost incdlcat un drept in relatia cu orice autoritate publica. Cand
consider ca o lege are efect discriminatoriu.

Cand NU ma adresez AVP?
=>» Dacd am nevoie de reprezentare in instanta (de un avocat).

=> Daca vreau despagubiri sau reparatii pentru ceea ce mi s-a intamplat sau daca vreau ca
autoritatea publica care mi-a incalcat drepturile sa fie sanctionata.

Ce emite AVP daca decide ca plangerea e motivata?
=> Recomandari catre autoritatile publice
=> Rapoarte catre Camerele Parlamentului si Primul Ministru
=>» Rapoarte anuale cu recomandari

=> Sesizari catre Curtea Constitutionala.

Instante (in functie de judetul de resedintd; lista completa este la link-ul de la website)

Website: http://portal.just.ro/SitePages/Instante.aspx

Cand ma adresez Instantelor?

=» Cand mi-au fost incdlcate drepturile si nu am primit rdspuns la plangerea mea adresata
institutiei responsabile;

=>» Cand nu sunt multumit de solutia pe care am primit-o din partea institutiei responsabile;
=» Cand doresc o reparatie materiala sau despagubiri;

=> Cand consider cd am fost victima unei fapte de discriminare si atunci ma pot adresa CNCD
sau direct instantei.

Cand NU ma adresez Instantelor?
=>» (Cand cred ca o lege sau prevedere legala este discriminatorie
Ce emit Instantele daca decid ca plangerea e motivata?

=>» Hotarari care trebuie puse in practica privind despagubiri
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=>» Anularea situatiei create prin discriminare

=>» Retragea autorizatiei de functionare a persoanelor juridice care au comis in mod repetet
fapte de discriminare sau care, prin discriminare, au produs un prejudiciu semnificativ.

Politie (in functie de judetul de resedinta, lista completa este la link-ul de la website)

Website: http://www.politiaromana.ro/ro/structura-politiei-romane/unitati-teritoriale

Telefon urgente: 112
Cand ma adresez Politiei?

=> (and sunt victima unei agresiuni fizice, a furtului, pierderii documentelor, cand sunt inselat
sau pacalit etc.

=>» (Cand sunt deranjat de un scandal, galagie etc.

Cand NU ma adresez Politiei?
=> (and consider cd o lege sau prevedere legala este incorecta si/sau discriminatorie
=> (and vreau sa ma plang de conditiile de munca

=>» (and vreau sa mad plang de tratament diferit, cu exceptia situatiei in care este datorat unor
angajati in Politie etc.

Inspectia Muncii (lista birourilor teritoriale poate fi consultata la al doilea link de la website)

Adresa: Str. Matei Voievod nr. 14, sector 2, Bucuresti
Telefon: +4 021.302.70.54

Website/E-mail: http://www.inspectiamuncii.ro/;
http://www.inspectmun.ro/site/Inspectorate/inspectorate.html; comunicare@inspectiamuncii.ro

Cand ma adresez Inspectiei Muncii?

=» Cand consider ca drepturile mi-au fost incalcate in: relatiile de muncad, privind sandtatea si
securitatea in munca si conditiile de munca. Daca cred ca sunt victima abuzului sau
exploatarii prin munca (inclusiv daca lucrez fara contract). Cand vreau sa aflu daca
contractul meu de munca mai este valabil sau a fost incheiat de angajator.

Cand NU ma adresez Inspectiei Muncii?
=> Cand am probleme cu dreptul de sedere in Romania;

=>» (Cand vreau sa reclam un furt, scandal sau agresiune fizica;
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= (and consider ca o lege este nedreapta sau discriminatorie etc.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) (in functie de judetul de
resedinta lista Comisariatelor Regionale/Judetene pentru Protectia Consumatorilor este la link-ul
de la website)

Website: http://www.anpc.ro/articol/588/comisariate-regionale-comisariate-judetene

Telefon: 021.9551
Cand ma adresez ANPC?

= (and consider ca am fost inselat de cdtre un vanzator, cand nu am primit produsul/serviciul
pe care l-am cumpdrat sau l-am primit la un tarif diferit fata de cel trecut in contract, cand
platesc sume mai mari pentru un produs/serviciu pentru ca sunt strdin etc.

Cand NU ma adresez ANPC?
= Cand am probleme cu dreptul de sedere in Romania;
=>» (Cand vreau sa reclam un furt, scandal sau agresiune fizica;

= Cand consider ca o lege este nedreapta sau discriminatorie etc.

Inspectoratul General pentru Imigrari (IGl) (pentru birourile teritoriale, consultati linkul de la
website)

Adresa: Str. Lt. Col. Marinescu Constantin nr. 15A, sect. 6
Telefon: +4 021.410.00.42

Website: http://igi.mai.gov.ro/formatiuni teritoriale/index/ro/ro

Cand ma adresez IGI?

Cand vreau sa-mi obtin/prelungesc dreptul de sedere, cand vreau sa obtin sedere pe termen lung
(domiciliu) in Romania, cand doresc informatii despre intrare, tipuri de sedere si depturi, iesire, cum
sa-mi aduc membrii familiei etc.

Cand NU ma adresez IGI?
= (and vreau sd reclam un furt, scandal sau agresiune fizica;

=> (Cand sunt nemulfumit/a de conditiile de munca (salariu, ore lucrate, zile libere, concediu
etc.);

=> (and consider cd o lege este nedreapta sau discriminatorie etc.
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Important! Daca nu stiti la ce institutie sa mergeti pentru o anumita problema, va
recomandam sa vorbiti intai cu unul dintre ONGurile din aceasta lista.

ONGuri

=> Bucuresti

ARCA - Forumul Roman pentru Refugiati si Migranti

Adresa: Str. Austrului nr. 23, sector 2, Bucuresti
Telefon: +4 021.252.73.57/8

Website: www.arca.org.ro

Asociatia Bisericilor Ecumenice din Romania - AIDRom

Adresa: Str. Halmeu nr. 12, sector 2, Bucuresti
Telefon: +4 021.210.46.87

Website: http://www.aidrom.ro/

Asociatia pentru Dialog, Ocupare si Migratie CONECT

Adresa: Str. lon Maiorescu nr. 11, bloc 50, ap. 5, parter, sector 2, Interfon 5C, sector 2, Bucuresti
Telefon: + 4 021.210.20.44; 0721.560.559

Website: http://www.adosahrom.ro

Asociatia Serviciul APEL
Adresa: Sos Mihai Bravu nr 329, sector 3, Bucuresti
Telefon: +4 021.311.61.42

Website: http://apelngo.ro/

Cosiliul National Roman pentru Refugiati - CNRR

Adresa: Str. Mantuleasa 42, etaj 3, apartament 10, sect.2, Bucuresti
Telefon: +4 021.312.62.10
Website: http://cnrr.ro/
Fundatia ICAR
Adresa: Bulevardul Unirii nr.70, Bloc J5 sector 3, Bucuresti
Telefon: +4 021.321.22.21
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Website: http://www.icarfoundation.ro/en/

Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM)

Adresa: Strada Viitorului nr.11, Bucuresti
Telefon: +4 021.210.30.50

Website: http://www.oim.ro/ro/

Serviciul lezuitilor pentru Refugiati Romania - JRS

Adresa: Str. Maior Opris llie 54, sector 4, Bucuresti
Telefon: 031.102.14.23; 031.102.14.32; 0732.129.238

Website: http://jrsromania.org/en/

=> Brasov

Asociatia Romana pentru Promovarea Calitatii si Practicilor de Succes - ARPCPS Brasov

Adresa: Str. Aurel Vlaicu nr. 26 bis, et. 2, Brasov
Telefon: +4 0268.336.190

Website: http://www.arpcps.ro/

= Cluj

Liga Pentru Apararea Drepturilor Omului - LADO Cluj

Adresa: Bd. 21 Decembrie 1989 nr. 108, ap 23-24, Cluj Napoca
Telefon: +4 0264.434.806

Website: http://ladocluj.ro

=> Constanta

Centrul pentru Resurse Civice Constanta

Adresa: Str. George Enescu nr. 18, etaj 1, Constanta
Telefon: 0341.730.611; 0742.738.836

Website: http://resursecivice.ro/

=> Galati
Fundatia Familia Galati
Adresa: Str. Brailei nr 138-202, Galati

Telefon: +4 0236.312.231
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E-mail: fundatiaf@yahoo.com

=>» Oradea

Asociatia Filantropia Oradea

Adresa: Str. Buzaului nr. 2B, Oradea
Telefon: 0743 081 449

Website: http://www.filantropiaoradea.ro/

=> Pitesti

Asociatia Solidaritatea Umana 2011

Adresa: Bd. Petrochimistilor nr. 23, Pitesti
Telefon: +4 0248.615.415

Website: http://asu2011.freewb.ro

=> Sibiu

Asociatia de Ajutor Familial Pro Vita Sibiu

Adresa: Str. Constantin Noica nr. 1, Sibiu
Telefon: +4 0269.215.944

E-mail: provitasb@artelecom.net

=>» Suceava

Asociatia pentru Rezolvarea Alternativa a Disputelor - ADRA Suceava

Adresa: Str. Universitatii nr 48, camera 7, Suceava
Telefon: 0745 469 459

Website: http://www.adramediere.ro/

=> Timisoara

Institutul Intercultural Timisoara - liIT

Adresa: Bd. 16 Decembrie 1989 nr. 8, Timisoara
Telefon: +4 0256.498.457

Website: http://www.intercultural.ro/; http://www.migrant.ro/
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Pasi pentru depunerea unei plangeri

[Luciana Ldzdrescu, ARPS]

1. Descrie clar ce s-a intamplat (situatia), cand s-a intamplat (data, ora), unde (locul),
persoanele care erau prezente (cu nume), ce a facut fiecare si cum te-a afectat pe tine. Nu
uita sa-ti treci numele si datele de contact. Va trebui sa completezi plangerea in scris. Daca
nu te descurci, roaga pe cineva sa te ajute sau cere ajutorul unui consilier de la un ONG.
Anexeaza dovezile pe care le ai la momentul plangerii. Este bine sa faci asta cat mai repede,
ca sa nu uiti detaliile.

2. Mergi la institutia responsabild pentru rezolvarea plangerii (Consiliul National pentru
Combaterea Discrimindrii sau Inspectoratul teritorial de Munca sau Politie sau Avocatul
Poporului sau orice alta institutie care ti-a refuzat/incalcat un drept) si ia numar de
inregistrare pentru plangerea ta de la registratura. Daca nu poti merge personal, trimite
plangerea prin posta cu confirmare de primire. Ai grija ca adresa sa fie corecta. Pastreaza
chitanta de la posta si confirmarea de primire. Ele sunt dovezi daca ajungi mai tarziu in
instanta.

3. Aduna in continuare dovezi scrise in sprijinul plangerii tale.

4. Termenul legal de raspuns este in general de 30 de zile. Poti verifica ce se intampla cu
plangerea ta sunand la institutia respectiva.

5. Daca nu esti multumit de raspuns sau daca nu ti s-a raspuns deloc, poti sa te adresezi
Instantei, in 15 zile de la primirea raspunsului de la institutia la care ai depus plangerea.
Trebuie sa mergi in instanta si daca vrei reparatii materiale pentru ceea ce ti s-a intamplat.

Exercitiu de depunere a unei plangeri

[Luciana Lazdarescu, ARPS]

Obiectiv: identificarea elementelor obligatorii in continutul unei plangeri si familiarizarea cu
etapele procesului.

Se va lucra pe una dintre situatii, la alegere.

Situatie 1: Cristi este strain cu sedere legala in Roménia. Pe 10 octombrie 2015 a mers la
cabinetul Dr. Mirciu pentru un control general, unde este prezenta si asistenta, dna Anca. Nu este
inscris la un medic de familie. | se cere echivalentul a 10 EUR (43 lei), dar tariful pentru romanii fara
medic de familie este de 20 lei, adica mai putin de jumatate. incearca sa le explice celor 2 ca aplica
tratament diferit pentru romani si straini aflati in aceeasi situatie, dar doctorul si asistenta
motiveazd cd astea sunt regulile, asa au procedat de 2 ani si nu s-a plans nimeni. De altfel exista si
un afis cu tarifele consultatiilor. Cristi considerd ca situatia este discriminare pe motivul
nationalitatii si hotardste sa depuna plangere la Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii.

Sarcini:
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=>» Se vor identifica elementele obligatorii pentru plangere si se vor parcurge pasii.

= Unde ar mai putea depune plangere Cristi pentru acelasi serviciu pentru care se incaseaza
tarife diferite?

Situatie 2: Momo are viza de munca si lucreaza ca bucatar pentru Restaurantul Coroana de pe str.
Toamnei 21 de aproape 6 ani. El lucreaza peste 8 ore pe zi si ia 3.000 lei in mana. Patronul
restaurantului este dl. Popa. Acum s-a gandit sa ceara stabilirea domiciliului, ca sa scape de
reinnoirea vizei anual. Cand a cerut adeverinta de salariu, a descoperit ca are contract de doar 2
ore/zi si salariul este mai mic decat salariul mediu pe care trebuie sa il dovedeasca la stabilirea
domiciliului. Din acest motiv nu indeplineste conditiile.

Momo este foarte supdrat si s-a hotarat sa depuna plangere.

=>» Ce trebuie sa faca? Ce riscuri sunt?
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Anexe

Anexa 1. Pasi pentru depunerea plangerii la Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii

[Marius Antofi, CNCD]

Daca crezi ca ai fost discriminat/a de o persoand sau de un grup de persoane, firme sau angajatori,
scrie o plangere catre CNCD, apoi vii personal sa o depui sau o trimiti prin fax, e-mail sau posta!

Datele de contact ale CNCD:

Adresa: Piata Valter Maracineanu nr. 1-3, sector 1, Bucuresti

e-mail cncd@cncd.org.ro, site www.cncd.org.ro

telefon/fax 021.312.65.78/79/85

Ce trebuie sa contina plangerea?
= numele si prenumele tau;

=> adresa de contact si numarul de telefon pentru ca CNCD sa poata lua legatura cu tine,
pentru informatii suplimentare, necesare solutionarii cazului tau;

= faptele pe care le consideri discriminatorii. Trebuie sa scrii cat mai detaliat ce s-a
intamplat si sa demonstrezi fapta de discriminare, imprejurarile in care s-a petrecut fapta,
martorii care au fost prezent;i;

= datele de identificare ale persoanei pe care o acuzi de discriminare (nume, adresa,
eventual telefon etc.), necesare pentru contactarea acestuia de ciatre CNCD pentru
investigatii suplimentare;

=> semnatura ta.
Datele personale sunt confidentiale.
Cand poti depune plangerea?
= intermen de 1 an de la producerea faptei de discriminare.
Ce se intampla cu plangerea ta?
=> seinregistreaza si merge spre solutionare cdtre Colegiului Director al CNCD.

=» Colegiul Director va chema obligatoriu pdrtile (pe tine si persoana pe care o acuzi de
discriminare) la sediul CNCD pentru audieri.
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=>» daca partile nu se prezintd la discutii, petitia va fi solutionatd pe baza informatiilor
disponibile.

=>» daca partile se prezinta la audieri, ai obligatia sa dovedesti existenta faptelor pe care le
consideri discriminatorii.

= termenul de solutionare a plangerii este de 90 de zile.

=> solutia (Hotdrarea Colegiului Director) se comunicam in scris, tie si celui pe care il acuzi de
discriminare, in termen de 30 zile de la luarea deciziei in sedinta Colegiului Director.

=>» dacd esti nemultumit/a de solutionarea cazului, poti contesta in instantd Hotdrarea
Colegiului Director, in termen de 15 zile de la primire/comunicare.

Poti sesiza faptele de discriminare si direct, instantelor de judecata.
Care sunt sanctiunile/pedepsele?
Faptele de discriminare se sanctioneaza contraventional!
Cu:
=> avertisment
sau

=>» amendd de la 1.000 lei la 30.000 lei daca discriminarea vizeaza o persoana fizica si 2.000 lei
la 100.000 lei daca discriminarea vizeaza un grup de persoane.
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Anexa 2. Continutul slide-urilor
Slide 1

Training anti-discriminare, abuz si exploatare pentru cetatenii strdini care trdiesc in Romania
Slide 2

Obiectivele si structura sesiunii

Veti afla raspunsuri la urmatoarele intrebari:

=>» Ce sunt discriminarea, abuzul si exploatarea?
= Ce efecte pot avea asupra mea discriminarea, abuzul sau exploatarea?

=>» Care sunt institutiile responsabile pentru rezolvarea plangerilor de discriminare, abuz si
exploatare?

=> Cum completez o plangere, unde o depun si cum urmadresc ce se intampla cu ea?

Slide 3
Structura sesiunii

=> Partea I: vom da exemple si vom extrage definitiile pentru discriminare, abuz si
exploatare. Timp: aprox. 1 h

=>» Pauza - 15 min

=> Partea a ll-a: Vom vorbi despre efecte si modalitati de diminuare a riscurilor de
discriminare, abuz si exploatare. Timp: aprox. 1 h

=» Pauza - 15 min

=> Partea a ll-a: vom discuta despre legile care se referd la discriminare, abuz si exploatare

si despre institutiile care se ocupa de rezolvarea cazurilor de discriminare, abuz si
exploatare. Vom lua apoi un exemplu si vom parcurge pasii pentru depunerea unei
plangeri. Timp: aprox. 1 h

=>» Finalul sesiunii
Slide 4
Exercitiu
Anunt angajare: Cautam persoane pentru servicii de curatenie. inaltimea minima: 1,80 m.

Recomandare: Secvente din film - Untouchability & Casteism (Castes) Still EXISTS even Today in
India- 2015

Slide 5
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C.M.I. Dr. Simona SCHNELBACH
LISTATARIFELOR

CONSULTATIE PRIMARA: pentru servicii medicale
« Asigurati, la cerere: 20 lei

« Neasigurati si neinscrisi: 30 lei

« Cetateni straini: 20 euro echivalent )\

CONTROL: /?7
« Neasigurati si neinscrisi: 20 lei %

« Cetateni straini: 10 euro echivalent (\
CERTIFICATE PRENUPTIALE ’9/

= Inscrisi: 40 lei <<\

+ Neiscrisi: 40 lei /%\

= Straini: 50 euro echivalent

ADEVERINTE MEDICALE BOLI CRONICE, RECOMANDARI CURA BALNEARA,
AVIZE EPIDEMIOLOGICE {IN AFARA CELOR IMPUSE DUPA O AFECTIUNE):

« Inscrisi: 20 lei

« Neinscrisi: 20 lei

ACTE PENTRU NOTARIAT, TRIBUNAL, ORICE ACT DE EVALUARE A STARII DE
SANATATE SOLICITATE DE DIVERSE AUTORITATI, REFERATE MEDICALE:

« Inscrisi: 20 lei

« Neinscrisi: NU se elibereaza

INJECTII (persoane neinscrise, exceptand copii pana la 18 ani, cu seringa
cabinetului):

e id,im,sc =3lei

« iv-5lei

EKG: 15 lei

INDICE GLEZNA — BRAT (OSCILOMETRIE): 15 lei
LA DOMICILIU:

« Consultatii pentru inscrisiz 50 lei

- Consultatiii pentru neinscrisi: 80 lei

Slide 6
Definitii

Discriminarea directa apare atunci cand cineva este tratat incorect sau i se face o nedreptate din
cauza rasei, religiei, etniei, faptului ca e strdin (nationalitatii) etc. ¥ intentie.

Atunci cand anumite grupuri sunt nedreptatite pentru ca toti sunt tratati la fel, vorbim de
discriminare indirecta.X fard intentie.

Slide 7
Definitii

Hartuirea sexuala este orice comportament cu tendinta sexuald nedorit si neincurajat, care poate
fi agresiv sau umilitor

X atingeri, comentarii, remarci etc.
Slide 8
Exercitiu

Un angajator cere lucratorului migrant si apoi nu mai inapoiaza permisul de sedere in Romania
si/sau pasaportul.

Slide 9
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Definitii

Abuzul este folosirea in relatie cu o persoand a unor comportamente care au ca scop sd
afirme/mentina controlul asupra acesteia —remarci repetate umilitoare, depasirea atributiilor de
serviciu in functiile asociate autoritatii (politie etc.).

Slide 10
Exercitiu

Angajatii unei firme lucreaza in mod obisnuit ore suplimentare, fara a fi platiti pentru ele si fara a-si
putea lua ore libere in contul celor lucrate, de teama ca-si vor pierde locurile de munca.

Recomandare: Secvente din film - Blue Elephants - documentary about migrant workers in Malaysian
electronics industry

Slide 11
Definitii

Exploatarea este un avantaj necinstit si necuvenit pe care il obtine o persoana pe seama altei
persoane — prestarea unei munci cu incalcarea reglementdrilor legate de conditiile de munca,
salarii, securitatea lucratorilor, libertatea de a parasi angajatorul.

Slide 12
Efecte
=> Nivel personal: stres, extenuare, sardcie etc.
=> Probleme legale: asigurdri medicale, somaj, pensii, drept de sedere, domiciliu, cetatenie;

=» Nivel social: coruptie, accentuarea diferentelor saraci/bogati, stagnare economica, cresterea
criminalitatii.

Slide 13

Reducerea riscurilor
=>» Infomeaza-te despre tara in care trdiesti — conditii economice, obiceiuri, culturs;
= Invata limba;
=>» Cunoaste-ti drepturile si obligatiile! Afla care sunt legile importante pentru tine;
>

Informeaza-te despre institutii si procedurile administrative (ex. cum sa ai un doctor de
familie);

7

lesi din casa si cunoaste oameni;

7

Intra in contact cu institutii, ONGuri si persoane din comunitatea ta;
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>

Nu da niciodata documentele de identitate. Institutiile si angajatorul nu au dreptul sa le
pastreze.

Slide 14

Legi importante

>

>

Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii (Link in English) - relatii de munca
Ordonanta nr. 137/2000 privind discriminarea - discriminare, hartuire sexuala

Legea nr. 122/2006 privind azilul (Link in English) - azil, drepturile persoanelor cu o forma
de protectie

Ordonanta de Urgenta nr. 194/2002 privind regimul strainilor (Link in English) - drepturile
strainilor, sederea in Romania

Ordonanta nr. 25/2014 privind angajarea strainilor (Link in English) - dreptul la munca al
strainilor

Legea nr. 678/2001 privind traficul de fiinte umane (Link in English) — exploatare sexuala,
trafic

Legea nr. 286/ 2009 - Noul Cod Penal (Link in English) - infractiuni/criminal offences

Legea nr. 287/2009 - Noul Cod Civil - plangeri civile - proprietate, bunuri, relatii, inclusiv
relatii de munca

Slide 15

Institutii

Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii

= Website/e-mail: www.cncd.org.ro; support@cncd.org.ro

=>» discriminare

Avocatul Poporului

= Website/e-mail: http://www.avp.ro; avp@avp.ro

=> tratament nedrept in relatia cu institutiile publice

Instante

>

>

Politie
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incalcarea drepturilor dupa procedura administrativa, despagubiri, conflicte de

munca, discriminare
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= Website: http://www.politiaromana.ro/ro/structura-politiei-romane/unitati-teritoriale

=>» agresiuni fizice, scandal/ordine publica, furt, pierderea documentelor, retinerea
documentelor de angajator etc.

Slide 16
Institutii
Inspectia Muncii

= Website/E-mail: http://www.inspectmun.ro/site/Inspectorate/inspectorate.htmil;

comunicare@inspectiamuncii.ro

=> conditii de munca/exploatare
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

= Website: http://www.anpc.ro/articol/588/comisariate-regionale-comisariate-judetene

=> inselacuini, nerespectarea drepturilor/contractelor legate de cumpararea de bunuri si
servicii

Inspectoratul General pentru Imigrari

= Website: http://igi.mai.gov.ro/formatiuni_teritoriale/index/ro/ro

=> resedinta, drepturile strainilor, documente.
Agentia Nationala Impotriva Traficului de Persoane

= Website/E-mail: www.anitp.mai.gov.ro; anitp@mai.gov.ro

=>» Helpline: 0.800.800.678

= trafic, exploatare sexuala
Slide 17
Depunerea plangerii

1. Scrie ce s-a intamplat. Cine? Ce? Unde? Cand? Ce efecte a avut asupra ta? Nu uita sa scrii
numele, datele personale si adresa de contact.

2. Strangi dovezi in sprijinul plangerii tale.

3. Duci plangerea personal la institutia vizatd si iei numar de inregistrare sau trimiti
plangerea prin posta cu confirmare de primire. Pastrezi numarul de inregistrare sau
confirmarea de primire.

4. Urmaresti ce se intampla cu plangerea ta - prin telefon sau personal.
Slide 18
IMIGRANTI

N MAN IA Pachet de training anti-discriminare, abuz si exploatare pentru
o cetatenii straini care traiesc in Romania 3


http://www.politiaromana.ro/ro/structura-politiei-romane/unitati-teritoriale
http://www.politiaromana.ro/ro/structura-politiei-romane/unitati-teritoriale
http://www.inspectmun.ro/site/Inspectorate/inspectorate.html
mailto:comunicare@inspectiamuncii.ro
http://www.anpc.ro/articol/588/comisariate-regionale-comisariate-judetene
http://www.anpc.ro/articol/588/comisariate-regionale-comisariate-judetene
http://igi.mai.gov.ro/formatiuni_teritoriale/index/ro/ro
http://igi.mai.gov.ro/formatiuni_teritoriale/index/ro/ro
http://www.anitp.mai.gov.ro/
mailto:anitp@mai.gov.ro

Dupa depunerea plangerii
5. Termenul legal de raspuns este in general de 30 de zile (dar variaza in functie de institutie).
6. Suna si verifica ce se intampla cu plangerea ta.

7. Daca nu esti multumit de raspuns sau daca nu ti s-a rdspuns poti merge in Instantd, in 15
zile de la primirea raspunsului/de la expirarea termenului de raspuns.

Slide 19
Exercitiu

Momo are viza de munca si lucreaza ca bucatar pentru Restaurantul Coroana de pe str. Toamnei 21
de aproape 6 ani. El lucreaza peste 8 ore pe zi si ia 3.000 lei in mana. Patronul restaurantului este dl.
Popa. Acum s-a gandit sa ceara stabilirea domiciliului, ca sa scape de reinnoirea vizei anual. Cand a
cerut adeverinta de salariu, a descoperit ca are contract de doar 2 ore/zi si salariul este mai mic
decat salariul mediu pe care trebuie sa il dovedeasca la stabilirea domiciliului. Din acest motiv nu
indeplineste conditiile.

Momo este foarte supdrat si s-a hotarat sa depuna plangere. Ce trebuie sa faca? Ce riscuri sunt?
Slide 20

Va multumim!

Materialul de training va fi disponibil integral la adresa www.imigranti.ro, sectiunea Resurse.
Contact:

www.imigranti.ro

luciana.lazarescu@arps.ro; andra.panait@arps.ro

contact.imigranti@gmail.com

IMIGRANTI .,

RGMANIA N


http://www.imigranti.ro/
http://www.imigranti.ro/
http://www.imigranti.ro/
mailto:luciana.lazarescu@arps.ro
mailto:andra.panait@arps.ro
mailto:contact.imigranti@gmail.com
mailto:contact.imigranti@gmail.com
mailto:contact.imigranti@gmail.com

Anexa 3. Lista exercitiilor

Exercitiu 1:
Anunt angajare: Cautdm persoane pentru servicii de curatenie. Inaltimea minima: 1,80 m.

Se vor extrage elementele definitorii, se vor nota pe flipchart si ulterior vor fi comparate cu definitia
discrimindrii directe. Se poate enunta si definitia legalad (0.G. 137/2000), dacd sunteti siguri cd
participantii o pot intelege (eventual o veti explica in cuvinte simple).

Exercitiu 2:

a) Un angajator cere lucratorului migrant si apoi nu mai inapoiaza permisul de sedere in
Romania si/sau pasaportul.

Se vor extrage elementele definitorii, se vor nota pe flipchart si ulterior vor fi comparate cu definitia
abuzului.

b) Ana este o lucrdtoare domestica filipinezd care locuieste cu angajatorul. Munceste foarte
mult si de doua saptamani se simte foarte rau. Ameteste si are dureri de cap. A spus de mai
multe ori angajatorului cd se simte rdu si vrea sa mearga la doctor, dar angajatorul a
amanat in mai multe randuri, pana cand Ana a cazut.

Obiectiv: ilustrarea situatiei de abuz prin neglijentd/ignorarea nevoilor de ingrijire medicald cu
consecinte posibile asupra vietii persoanei. Incdlcarea prevederilor referitoare la sdndtatea la locul de
muncd (fiind munca la domiciliu).

Instructiuni:

Ana - este politicoasa si timidd. A spus angajatorului in 3 randuri ca se simte rdu si vrea sd fie consultata
de doctor. A 4-a oard cade.

Angajator — este dur, nu da importantd problemelor Anei. A refuzat sau amdnat sub diverse motive
cererea lucrdtoarei de a merge la doctor.

Exercitiu 3:

a) Angajatii unei firme lucreaza in mod obisnuit ore suplimentare, fara a fi platiti pentru ele si
fara a-si putea lua ore libere in contul celor lucrate, de teama ca-si vor pierde locurile de
munca.

Se vor extrage elementele definitorii, se vor nota pe flipchart si ulterior vor fi comparate cu definitia
abuzului. Se vor explica diferite forme de exploatare, de la cele mai usoare (comune), la cele moderate si
severe (ex. lipsirea de libertate si sclavia).

b) Muneer a venit in Romania pentru munca. Fostul angajator i-a obtinut avizul de angajare si
a lucrat pentru el 6 luni, apoi a fost concediat. Acum si-a gdsit un alt loc de munca si i
explica angajatorului ca are nevoie de contract si de un nou aviz.

IMIGRANTI .,
N MAN IA Pachet de training anti-discriminare, abuz si exploatare pentru
o cetatenil straini care traiesc in Romania 37



... Muneer lucreaza deja la noul job. Din cele 60 de zile pe care le avea la dispozitie dupa ce
i-a incetat contractul la celalalt angajator ca sa rezolve cu contractul au mai ramas doar 40
de zile. Vorbeste din nou cu angajatorul, care amana sa-i faca contractul.

... Au trecut inca 10 zile si Muneer discuta din nou cu angajatorul si acesta il amana.

... Au trecut incd 30 de zile de la ultima discutie cu angajatorul. Muneer isi primeste salariul
iar angajatorul ii spune sa stea linistit, pentru ca totul s-a rezolvat. I-a inregistrat contractul.

... Dupa 3 zile Muneer este arestat si dus intr-un centru de detentie pentru a fi expulzat.

Obiectiv: llustrarea situatiei de exploatare prin neincheierea contractului de muncd, care are drept
consecintd expulzarea strainului.

Instructiuni: Au loc 3 intdlniri intre Muneer si angajator.

Muneer - intdi ingrijorat, apoi speriat si linistit cind afld ca are contract, in sfdrsit. Stie ca depinde de
angajator si nu vrea sd il supere, dar stie si cd trebuie sda aibd contract.

Angajatorul - isi urmdreste propriul interes. Nu ii pasd de Muneer. Il minte cd i-a inregistrat contractul.

Exercitiu de depunere a unei plangeri:

Situatie 1: Cristi este strdin cu sedere legala in Romania. Pe 10 octombrie 2015 a mers la cabinetul
Dr. Mirciu pentru un control general, unde este prezenta si asistenta, dna Anca. Nu este inscris la un
medic de familie. | se cere echivalentul a 10 EUR (43 lei), dar tariful pentru romanii fara medic de
familie este de 20 lei, adicd mai putin de jumatate. incearca sa le explice celor 2 ca aplica tratament
diferit pentru romani si strdini aflati in aceeasi situatie, dar doctorul si asistenta motiveaza cd astea
sunt regulile, asa au procedat de 2 ani si nu s-a plans nimeni. De altfel exista si un afis cu tarifele
consultatiilor. Cristi considera ca situatia este discriminare pe motivul nationalitatii si hotaraste sa
depuna plangere la Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii.

=>» Se vor identifica elementele obligatorii pentru pldngere si se vor parcurge pasii.

= Unde ar mai putea depune pldngere Cristi pentru acelasi serviciu pentru care se incaseazd tarife
diferite?

Situatie 2: Momo are vizd de munca si lucreaza ca bucatar pentru Restaurantul Coroana de pe str.
Toamnei 21 de aproape 6 ani. El lucreaza peste 8 ore pe zi si ia 3.000 lei in mana. Patronul
restaurantului este dl. Popa. Acum s-a gandit sa ceara stabilirea domiciliului, ca sa scape de
reinnoirea vizei anual. Cand a cerut adeverinta de salariu, a descoperit ca are contract de doar 2
ore/zi si salariul este mai mic decat salariul mediu pe care trebuie sa il dovedeasca la stabilirea
domiciliului. Din acest motiv nu indeplineste conditiile.

Momo este foarte supdrat si s-a hotdrat sa depuna plangere.
=> Ce trebuie sa faca? Ce riscuri sunt?

Se va lucra pe una dintre situatii, la alegere.
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Obiectiv: identificarea elementelor obligatorii in continutul unei plangeri si familiarizarea cu etapele
procesului.
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Multumim persoanelor care ne-au sprijinit in realizarea pachetului de training: Andra Panait, Maria
Pozsar si Nicoleta Olteanu.

Contact: luciana.lazarescu@arps.ro; adriana.iordache@sar.org.ro; andra.panait88@agmail.com.

Website: www.imigranti.ro; www.arps.ro; Www.sar.org.ro

Materialul are la bazd rezultatele studiului Intre discriminare, abuz si exploatare. Accesul imigrantilor la
drepturi civile.

Pachetul de training anti-discriminare, abuz si exploatare pentru autoritati publice si organizatii
neguvernamentale este licentiat cu CC BY-SA 4.0. Tinem sd precizéam ca nu se sublicentiaza in
prezentul pachet de training, adica reprezinta exceptii ale licentei CC BY-SA 4.0, urmdtoarele
elemente:

=>» Cephei Sagittarii, 2013. ,Part | - Untouchability & Casteism (Castes) Still EXISTS even Today
in India” (YouTube)

=>» Cephei Sagittarii, 2013. ,Part Il - Untouchability & Casteism (Castes) Still EXISTS even Today
in India” (YouTube).

= Weed eV, 2010. ,Blue Elephants - documentary about migrant workers in Malaysian
electronics industry” (YouTube)

=>» Ogilvy Asia, 2012. ,Mop” (Elickr)
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Pachetul de training a fost elaborat in cadrul proiectului Discriminarea imigrantilor in domeniul
drepturilor civile - DIM, finantat prin granturile SEE 2009 - 2014, in cadrul Fondului ONG in Romania -
www.eeagrants.org.

Proiectul este derulat de Asociatia Romdanad pentru Promovarea Sdndtdtii (ARPS), in parteneriat cu
Societatea Academicd din Romania (SAR) si Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii (CNCD).
Continutul acestui material nu reprezintd in mod necesar pozitia oficiald a granturilor SEE 2009 — 2014,
fiind in intregime responsablitatea autorilor.
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